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GIOI THIEU

Tap séch nay gidi thieu bd hueng dan gdm 10 bwéc dé gitp ban trién khai quy trinh GS&DG (GS&DG)
c6 sy tham gia véi tré em va céac bén tham gia chinh khac. Cuén sach nay bé tro' cho viéc lap ké hoach
va trién khai thyc té cla Tap 3 Phuong phap déanh gié pham vi, chat luong va két qua s tham gia cda
tré em. Sach dwa ra cac hwéng dan cho tré em, thanh thiéu nién va cac bén tham gia khac xac dinh
cac muc tiéu va chi béo lién quan dé& 1am can ct danh gia tién do dw an. Sach ciing dua ra cac chi dan
hé tro viéc thu thap, tw liéu héa va phan tich cac dir liéu mét cach hé théng cla cac két qua GS&DG.

HUONG DAN SU’ DUNG TAP SACH

Tap sach nay sé gi¢i thiéu dén ban tirng bwédc cu thé trong 10 buédc ma ban can bam sat dé trién khai
hoat déng GS&DG c6 su tham gia vé sw tham gia cla tré em trong cac chwong trinh ma tré quan tam.
Théng qua do, ban sé tim thdy cac nghién clru trwérng hop tir cac td chirc da thi diédm bd cong cu nay
dé hiéu sau hon vé viéc lam thé nao ban cé thé tiép can cac giai doan khac nhau.

Séch ciing bao gdm mét phu luc vé& dinh nghia clia cac tir va cum tir quan trong s dung trong GS&DG.

TONG QUAN VE 10 BUOC

Buwa&c 1: Xac dinh chwong trinh va cac muc tiéu can GS&DG
Buwdc 2: Thiét 1ap hd tro va tao dwng ddng thuan

Buwdc 3: Thiét 1ap nhém GS&DG nong cbt

Budc 4: Xay dwng nang lwc cho nhém GS&DG nong cbt
Buwdc 5: Phat trién ho&c tich hop ké hoach GS&DG

Bwdc 6: Gidi thiéu phwong phap GS&DG siw tham gia cla tré em cho cac bén lién
quan

Buwéc 7: Thu thap di liéu ban dau

Bwéc 8: Sir dung cac cong cu dé thu thap di liéu, phan anh va phan tich pham vi,
chat lwgng va két qué tham gia cla tré em

Budc 9: Tw liéu hdéa va béo céo tién trinh va két qua

Bwéc 10: Xay dwng ké hoach hanh déng dwa trén két qua va phan hdi dén céac
bén tham gia chinh




BUOC 1 XAC BINH CHUONG
TRINH VA CAC MUC TIEU CAN
GIAM SAT VA BANH GIA

Ban muén danh gia gi? (Cac) Chwong trinh* nao ban dinh GS&DG dé tim ra pham vi, chat lwong va
két qua tham gia cla tré em? Nhirng muc dich va muc tiéu chinh ctia chwong trinh 1a gi? Sy tham gia
cta tré em |& muc dich chinh hay chi 1a phwong cach dé dat dwoc nhivng két qua khac? Mdi chwong
trinh d&u c6 nhivng muc dich va muc tiéu khac nhau. Ban sé can danh gia cac két qua lién quan tdi sw
tham gia ca tré em theo cAc muc tiéu ma chwong trinh dat ra vé sy tham gia cda tré em.

Chuing tdi khuyén khich ban, néu cé thé, nén thu thap di liéu hién trang ban dau khi bat dau chuong
trinh. D@ liéu hién trang ban dau 1a ddu mdc dé so sanh bt cv sy thay déi nao. Chang 1a nhivng di
liéu vé tinh hinh trwéc hodc khi bt dau chwong trinh, [am cdn clr dé do lwdng cac thay déi. D liéu
hién trang ban diu nén dwoc thu thap theo bd chi bdo ma ban da thiét Iap nham do lwong thay dbi
trong chuong trinh (xem thém Buw&c 7 trong Tap nay).

Chuing t6i khuyén khich ban tan dung tbi da cac co hoi dé phat trién hé théng va qua trinh GS&DG
hién cé trong té chirc ban. Vi vay, chiing t6i ciing khuyén khich ban danh gia lai cac hé théng, quy
trinh, ké hoach va phuong phap GS&DG hién cé. Ban c6 thé xac dinh cac chi bao, nguén thong tin va
coéng cu GS&DG lién quan dé hd tro thu thap va phan tich thong tin v& pham vi, chat lwong va két qua
tham gia clia tré em.

Tap 3 cung cap cac chi bao GS&DG pham vi va chét lwong tham gia cua tré em. Tuy nhién, mdi tb
chtrc hoat dong vi sy tham gia cla tré em can xac dinh chi bao két qua mét cach cu thé va phu hop
v&i chwong trinh clia riéng minh.

PHAT TRIEN CAC CHi BAO KET QUA

Déi véi mbi chwong trinh cu thé, ban can can nhéc va théng nhat cac muc tiéu vé sy tham gia cda tré
em dé xac dinh hay phat trién cac chi bao lién quan dén viéc GS&DG két qua tham gia cda tré em.

Tap 3 trinh bay hai loai két qua GS&DG chinh (xem trang 27-29 cta Tap 3):

1. Két qua vé hanh vi va thai dé: nhirng két qua gan lién véi sw tham gia cla tré cé tac dong dén
nhirng ai lién quan truc tiép hodc gian tiép hodc bi tac dong bdi cac sang kién tham gia — vi du: tré
em, b6 me hay ngu®i cham séc/giam ho, nhan vién cla céc td chirc hd tro hodc cac thanh vién
cong déng rong hon.

* Thuat ngtr “chwong trinh” dwoc st dung xuyén subt trong Tap nay, c6 ham y bao gdém ca “cac dw 4n” hay “cac sang kién”.



2. Cac két qua & quy md I&n hon: nhivng két qua thé hién rang mot thay ddi cu thé da dién ra trong

coéng dong, hodc & cap do dia phwong hodc quéc gia, nhw |a két qua cé duoc tr sy tham gia cla
tré.

Vui long xem thém hop duéi day vé cac vi du cla hai loai két qua.

LUU Y QUAN TRONG

Mét didu mang tinh quyét dinh la cac chi bao phai lién quan dén muc tiéu chwong trinh cu thé cua
ban.

Mét diéu quan trong niva dé 1& moét sb chuong trinh xem sw tham gia cla tré la muc dich, 1a két qua
mong muén. Tuy nhién, trong cac chwong trinh khac, sy tham gia cua tré c6 thé dwoc xem nhw la
mot phwong cach dé dat dwoc céac két qua khac, vi du nhw ting cwdng sy bao vé (xem trang 7 cua
Tap 3).

Khi danh gia cac két qué & pham vi bén ngoai, can phai xac dinh béi canh, tinh hinh lién quan khi bat
dau chwong trinh. Viéc nay sé cho ban di¥ liéu ban dau, 1am co s& cho viéc GS&DG nhirng thay dbi.

Vi DU VE CAC CHi BAO KET QUA HANH VI VA PHAM VI BEN NGOAI

Nhéng vi du sau day duoc cung cép béi Save the Children Nepal va céc déi tac dia phuong tham
gia vao cac du an tao ra méi truromg bao vé tré em (CPEC) va bado trg' xa héi nhay cdm véi tré em
(CSSP).

Chi bao két qua hanh vi va thai dé
Tré em dwoc trao quyén, tw tin va tdng cwéng nang luc
Céac t6 chirc phi chinh pha (PCP) nhan thirc rdng qué trinh tham gia la quan trong trong viéc thu
dwoc cac két qua cé chat lwong ngay tir giai doan chuén bi cho dén cac hoat dong tiép ndi vé
sau

+ Van héa cla cac td chirc PCP c6 nhirng thay déi tich cwe, hwéng dén viéc 1ap ké hoach va xay
dwng nang lyc cho cac nhan vién lam viéc vé&i cac nhom tré em

Chi bé&o két qua pham vi bén ngoai

+ Tilé tré em nhap hoc tang Ién (CSSP)
Nguén lwc cho chwong trinh cda tré em tr Uy ban Phét trién Thon va cac td chirc (CSSP) tang
Ién

+ Sy tham gia vao viéc ngan chan nan tao hon (CPEC) tang Ién

Hom thw phan anh (CPEC) va hop cong cu (CPEC) dwoc quan ly tét hon

VIO HNYG YA LYS WYIO IS NIIL AN DYD YA HNIHML ONONHD HNIG oYX | 2009



BO CONG CU GIAM SAT VA BDANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM TAP 4
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BAI HQC T NO LYC CUA MOT CO QUAN CHINH PHU O AI-LEN KHI MO'T TRE EM VA THANH
THIEU NIEN THAM GIA MOT NGHIEN ClPU VE HANH VI SIPC KHOE

B6 cac Van dé vé Tré em va Thanh thiéu nién Ai-len (DCYA) c6 trach nhiém dam bao rang tré em va
thanh thiéu nién dwéi 18 tudi c6 tiéng noi trong viéc thiét k&, cung cap va giam séat cac dich vu va
chinh sach quéc gia va dia phwong cé anh huwéng dén cudc sbng cla tré em. Don vi cong tac vé Sw
tham gia ctia Cong dan thudéc DCYA da xay dwng cac co ché hiéu qua cho sy tham gia cla tré em
trong qua trinh ra quyét dinh, tham van va di thoai véi tré em va thanh thiéu nién va co quan nay
ciing phat trién chinh sach dwa vao bang chirng trén co sé tiép thu cac thwe hanh tét nhat cta quéc
gia va quéc té.

Ai-len phédi hop véi td chirc Y t& Thé gi¢i (WHO) thwe hién khao sat Hanh vi Stre khde cia Tré em
dén trwong. Muc dich clia nghién ciu nhdm cé dwoc hiéu biét mai va tang cwong hiéu biét vé stc
khée va tinh trang hanh phic, hanh vi sirc khde va bdi canh xa hdi cia thanh thiéu nién.

Trong sudt ndm 2011, nhém khao sat da tiép can Don vi cdng tac vi sw Tham gia cla Céng dan dé
tiép nhan I&i khuyén vé viéc lam thé nao c6 thé moi tré em va thanh thiéu nién tham gia mét cach
toan dién hon vao quy trinh khao sét. Pon vi nay da dé& xuét rang hinh thirc tham gia c6 y nghia nhat
la mai tré em va thanh thiéu nién tham gia ngay tir nhirng giai doan dau. Ho dé xuét nén mai tré em
xac dinh pham vi va cac cau hdi nghién ciru va tham gia vao tat ca cac giai doan cla qua trinh
nghién cru. Hai bén da phan bd ngudn nhan lyc va tai chinh d& déng gép vao viéc thuc hién sang
kien nay.

M6t thanh vién ban diéu hanh tré em toan cau cta Save the Children.



BUOC 2 THIET LAP HO TRQ VA
TAO DUNG BDONG THUAN

Du ban dang lam viéc trong mét co quan chinh phd, phi chinh pha hay mét td chirc cong ddng, ban sé
can c6 dwoc sy quan tam, cho phép, hd tro va cam két (déng thuan) ngay mot tang tr phia cac bén
tham gia chinh, ca trong noi bd 1an bén ngoai, bao gdm tré em, ngwdi lanh dao céng déng, cac co
quan c6 thdm quyén & dia phwong va trung wong va cac té chirc dan sy. Sy ddng thuan vé mat thé
ché (hd tro tir tht c& cAc cAp cua td chirc) la can thiét d& dam bao rang ban cé thé huy dong dd ngudn
nhan luc, tai lwe va vat lwc dé trién khai cac qua trinh GS&BDG c6 hé théng va cé sy tham gia, ciling
nhw dé thyc hién cac nhiém vy can thiét tiép néi vé sau.

S HO TRQ' VA BPONG THUAN TRONG NOI BO

M&i co quan chinh quyén hay té chirc PCP déu c6 lich s, tdm nhin, muc tiéu, cau tric t& chirc va
khung hoat déng dé huy dong sw tham gia cGa nhiéu bén tham gia khac nhau trong cac ngi canh da
dang. Pat dwoc sy ddng thuan vé thé ché sé gilp ban tan dung c6 hiéu qua, bén virng bd cong cu va
xac dinh cach thirc t6t nhat dé phat trién cu tric té chirc, bd may va quy trinh sdn c6 nham thic day
cac qua trinh GS&DG c6 hé théng dé thuc ddy sw tham gia y nghia va hiéu qua cla tré em va cac bén
tham gia khac.

Khi bat diu qua trinh, viéc quan trong & danh thoi gian doc va hiéu hét b cong cu (Tap 1-6) d& xem
chiing c6 thé hé tro cho céng viéc ciia ban nhw thé nao, hiéu dwoc loai théng tin ban can thu thap, ddng
thoi 1am quen véi cac cong cu gitp ban danh gia pham vi, chat lwong va két qua sy tham gia cda tré
em.

Néu can thiét, ban c6 thé bién dich va chia sé Tap 3 (Phuwong phap danh gia pham vi, chat lwong va két
qué cua sw tham gia), Tap 4 (Hwéng dan 10 budc d& GS&DG c6 sw tham gia) va Tap 5 (cac cong cu)
sang tiéng dia phwong va/hodc xay dwng cac phién ban dé tiép can khac (nhw chir Braille cho ngudi
khiém thi) dé gitp bd céng cu nay dé tiép can hon dbi véi tré em, thanh thiéu nién va cac nhan vién,
gdm cé nhirng ngudi bi khuyét tat giac quan.

S HO TRO' VA BPONG THUAN TU BEN NGOAI

Khi chuan bi GS&DG pham vi, chat lwong va két qua sy tham gia cla tré em, mét didu ciing quan trong
niva dé la thao luan va hiéu dwoc bdi canh chinh tri-xa hoi va van héa noi ban dang lam viéc. Béi canh
anh huéng dén co hoi tham gia va vi vay ciing anh hwéng dén cac nhan tb dwoc xem xét dé do lwong
si thanh céng. Hiéu dwoc béi canh cé thé gitp ban xac dinh bén tham gia nao can dwoc thong tin vé
chwong trinh va tham gia vao quy trinh GS&DG. Tré em tham gia vao cac cuéc thdo luan sé déng gop
hivu ich, giup xac dinh va liét k& cac bén tham gia lién quan, bao gdm ca nhirng ngudi c6 tac dong dén
cac quyét dinh c6 thé anh hwéng dén cudc sbng cla tré em.

Hiéu bdi canh ciing gitp ban xac dinh cac méi de doa, thach thirc va nguy co ban c6 thé gap phai trong
qué trinh thwe hanh GS&DG c6 sy tham gia, nhe thé ban cé thé xay dwng cac chién lwoc dé khic phuc,
gidm thiéu. Vi du, ting cwdng nhan thic c6 thé 1a diéu can thiét dé khdc phuc nhitng phan déi cua
nguwoi lon d6i véi sy tham gia cua tré em, ké ca trong qua trinh GS&DG. Ban nén t6 chirc cac hoat
doéng dé dinh huéng va lam cho cac bén tham gia chinh nhan thirc rd hon dé ting cwéong sw quan tam,
ddng thuan, hd tro va cam két ctia ho ddi véi qua trinh GS&DG ¢6 sy tham gia.



BO CONG CU GIAM SAT VA BDANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

XAC PINH VA VAN PONG CAC NGUON LWC CAN THIET

Ban sé can dam bao vé tai lwc, vat lwc va nhan lwc can thiét dé hé tro qua trinh GS&DG cé sw tham gia,
ké ca nhém nong cbt (xem Buéc 3). Khi chuén bi chi phi va cac ngudn lwc khac, can tinh dén:

Viéc dinh hwéng nhan vién va cac bén tham gia mé rong vé GS&DG sy tham gia cda tré em

Xay dwng nang luc cho nhirng tré em va ngudi Ion |a thanh vien nhém GS&DG nong cbt

Céc trang thiét bj can c6 cho cac hoat dong GS&DG (vi du: v&, bang dwng, nhan dan ghi cha, viét, anh,
hép lwu ho so va may tinh)

Ca4c chi phi van chuyén va giai khat cé thé phat sinh khi tap hop cac bén lién quan v&i nhau dé tham gia
vao céc hoat ddng GS&DG, thdo luan hay phdng van

Céc cudc hop dinh ky ctia nhém GS&DG nong cét

Céc hdi thao phan tich va xay dwng ké hoach hanh dong GS&DG v&i cac bén lién quan chinh

B&o c&o va tw liéu hoa cac phat hién chinh (bao gdm chi phi xay dwng mét b4o cao tém tat than

thién voi tré em)

Viéc 4n hanh cac san pham vé két qua GS&DG.

Ban cling nén xem xét dén nhu cau cda tré em khuyét tat, dm bao c6 s&n ngan sach dé moi cac em tham
gia vao cac hoat dong GS&DG — vi du: thué mot dia diém dé tiép can; xay dwng cac ban dich sang chii
Braille cho tré khiém thi; hay dam bao c6 cac hd tro' thich hgp cho thanh thiéu nién khuyét tat vé van dong
hoac ngén ngi.
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M@t nghién ciru vién nhi dang
phéng van vé tinh hinh tén trong
quyén tré em trong trwéng hoc &
La Dalia, Nicaragua.



DAM BAO SU TIEP CAN TOAN DIEN

Ban can tim hidu hoan canh va do tudi cta tré va thanh thiéu nién cé thé dwoc moi tham gia va moi
cac em tham gia viéc lap ké hoach tir nhitrng giai doan dau tién dé lam sao cac quy trinh va phwong
phap GS&DG phul hep véi nhu cu cla tré em. Viéc dinh hwéng cho mét nhém tré em mé rong vé qua
trinh GS&DG duy kién dién ra sé gitp tré em va thanh thiéu nién cé théng tin dé ra quyét dinh vé viéc dé
ct va bau chon tré em trai hay tré em géai nao tham gia vao nhém GS&DG nong cbt.

TAM QUAN TRONG CUA SU TIEP CAN TOAN DIEN

Ban nén nd luc t6i da d& moi cac tré em gai va tré em trai c6 hoan canh va do tudi khac nhau tham
gia vao qua trinh GS&DG c6 sy tham gia, d&c biét la nhirng tré bj thiét thoi hay it dwoc tham gia nhéat

trong x& hdi va tré em khuyét tat.

Tt ca tré em va thanh thiéu nién nén dwoc tiép can dwa trén nang lwc va thé manh cta ho. Nhiéu
cong cu hién c6 (xem Tap 5) c6 thé &p dung cho tré em méc mét sb loai khuyét tat va khi can thiét c6
thé diéu chinh cac qua trinh va cdng cu cho phu hop véi béi canh dia phwong va nhu cau c& nhan Ian
tap thé cda tré em. Ban c6 thé thiét lap hodc cing cb quan hé dbi tac véi cac td chirc hd trg ngudi
khuyét tat dé co6 duoc sy hwéng dan va tiép can tét hon hwéng dén sy tham gia y nghia cda tré em

khuyét tat.

Tré em khuyét tat khdng phai la mét nhém déng nhét. Tré em khuyét tat 1a nhirng em c6 mét hodc
nhiéu khuyét tat 1au dai ma khi két hop véi cac rao can vé thé chéat, xa hoi, kinh té va van hda, cé thé
lam gi&i han kha ndng tham gia day dd vao doi sdng xa hoi clia cac em nhw nhirng tré em théng
thwdrng khac. Ban can can nhac vé viéc mai nhirng tré em thudc cac nhém sau va nhirvng hoat dong
ma cac em c6 thé tham gia: tré em khuyét tat van dong (vi du nhw tré s dung xe 1an); tré chiu cac
van dé vé tinh than nhw trdm cam; tré em khuyét tat tri tué ho&c kha nang hoc tap; tré em khuyét tat
giac quan (tré khiém thinh, khiém thi, hay ca khiém thinh I&n khiém thi). Ban ciing can tinh dén va
nhan biét nhiéu khia canh, hinh thirc han ché sy tham gia cda tré va c6 thé anh huéng dén cudc

sbng cla cac tré nay (vi du nhw mot bé gai duwdng phd va bi khuyét tat).

Trong mét nhdm 1am viéc ¢ cac ban bi da khuyét tat hoac khuyét tat khd nang hoc tap nghiém trong,
mdi em c6 thé c6 cach giao tiép cla riéng minh. O giai doan chuan bi, ban cé thé can nd lwc hon dé
hiéu vé cac cach thirc giao tiép ma cac tré em va thanh thiéu nién khac nhau c6 thé st dung va diéu
chinh cac cong cu va phwong phap cho phu hop véi nhu cau va ndng lwc cu thé cla cac em (xem
thém hwéng dan tai trang 16-19). Khi lam viéc véi tré em khuyét tat tri tué hay da khuyét tat, cé thé
sé& hiru ich néu ban tham van va tim I&i khuyén tir phia cha me, ngw®i cham séc, anh chj em cla céac

em va/hodc cac chuyén gia va nguoi khuyét tat c6 chuyén mon vé giao tiép véi tré em.
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BUOC 3 THIET LAP NHOM GIAM
SAT VA DANH GIA NONG COT

THIET LAP NHOM GS&DG NONG COT GOM TRE EM VA NGUO'I LON

Dé hwéng dan va hé tro viec GS&DG c6 sy tham gia vé sy tham gia cla tré em, ban nén thanh lap mét
nhém GS&DG nong c6t. Quy md va thanh phan cda nhém phu thudéc va quy md va dia ban cuia
chwong trinh hodc dy 4n ma ban huéng dén dé GS&DG.

Nhém nén c6 thanh phan 1a cac bén tham gia khac nhau, gdm mét ngwoi quan ly, it nhat hai nhan vién
chwong trinh, tré em va dai dién cta thanh thiéu nién dwoc chinh tré em va thanh thiéu nién Iwa chon
ho&c bau ra (xem hop bén dwéi vé céch tiép can ctia mét té chirc PCP & An D6 tai giai doan nay cla
quy trinh).

Théng qua cac budi hop dinh ky cla tré em, ban c6 thé chia sé thong tin vé qua trinh GS&DG. Tré em
khuyét tat cling cé thé dwoc khuyén khich va hé trg tham gia mét cach chi déng vao nhém nong cét.
Mét diéu can thiét 1a ban can dat dwoc sy dong thuan trwc tiép tlr nhikng tré em tham gia, cling nhw sy
tng hd clia cha me hodc ngwoi cham séc/giam hé ciia cac em.

NHOM GS&BPG NONG COT VA CAC BOQI HIEN TRUWONG THWC HIEN GS&DG TAI 5 NGOI LANG

O An D8, Mang luéi Cong ddng Khu vuc (Neighbourhood Community Network, viét tat NPC) da
quyét dinh chi dinh mét ngwdi danh gia ddc 1ap co kinh nghiém trong nghién ctvu va phat trién cé sw
tham gia dé hé tro tré em va cac bén lién quan tham gia vao qua trinh GS&DG.

GS&DG sy tham gia cla tré trong “Hdi ddng Khu vwc cia Tré em” (Neighbourhood Parliament of
Children - NPC) dwoc trién khai tai 3 huyén & tinh Tamil Nadu. Cac cudc hop tai 6 ngbi lang c6 sy
tham gia ctia cac bd trwdng nhi cia NPC, can bo td dan cw, l1anh dao tich cwc cta céc td chire cong
déng, 1anh dao cac Gy ban bdo vé tré em va cac thanh vién hiép hdi phu huynh-gido vién gitp xac
dinh va lap cac nhém GS&DG nong cbt tai dia phuong.

Trong subt cac budi hop ban dau, y nghia cla sw tham gia cla tré em va tdm quan trong cda viéc
danh gia qua trinh nay dwoc giai thich cho cac thanh vién tham gia. Ngoai ra, c6 moét cudn sb tay
dwoc dich sang tiéng Tamil dia phwong, gidi thich cac bwdc khac nhau cta toan bd qua trinh
GS&DG. Cac hdi thao xay dwng nang lwc trong hai ngay cho tré em ciing dwoc td chirc



MOl MOT NGU'O'l DANH GIA BDOC LAP THAM GIA

Ban nén xem xét rdng qué trinh GS&DG duy kién trién khai s& 1a mét chwong trinh tw danh gia cé sw
tham gia cla cac bén lién quan trong néi boé chwong trinh (nhan vién, tinh nguyén vién, tré em va thanh
thiéu nién) hay liéu né sé tét hon khi m&i mét nguwoi danh gia doc l1ap hodc moét ngudi ddng danh gia
vao trong nhdm GS&DG nong cét clia ban (vui 1dng xem hop dudi day vé mot vi du khac & An o). Ca
hai céach tiép can nay déu cé mét sé loi ich nhu sau:

Tw danh gia gitp tdng kha nang danh gia va hiéu biét vé té chirc, 1ap k& hoach/chién lwoc cé sw
tham gia. Tuy nhién, can c6 nhiéu nd luc dé thu thap cac dir liéu khong thién vi, phan anh géc nhin
cua cac bén lién quan khac nhau.

Néu c6 s8n ngudn lyc, ban cé thé can nhéc vé viéc mdi mot danh gia vién doc 1ap hodc nguwdi ddng
danh gia tir cac td chirc khac tham gia vao nhém GS&DG nong cbt. Mot danh gia vién doc lap co thé
gip dam bao tinh chudn x&c, tin cay va mc do doc lap nhét dinh cta két qua GS&DG. Ho ciing sé
g6p phan hé tro nhém nong cét thac day qua trinh GS&DG c¢6 sy tham gia.

DANH GIA VIEN BDOC LAP HO TRO' DPANH GIA CO SU THAM GIA O AN BQ

O An Do, Mang lwéi Céng ddng Khu vic (Neighbourhood Community Network) da quyét dinh chi
dinh mot ngwdi danh gia doc lap co kinh nghiém trong nghién ctvu va phat trién c6 sw tham gia dé ho
tro tré em va céc bén lién quan tham gia vao qua trinh GS&DG.

GS&DG sy tham gia cla tré trong “Hdi ddng Khu vie cia Tré em” (Neighbourhood Parliament of
Children - NPC) duwoc trién khai tai 3 huyén & tinh Tamil Nadu. Cac cudc hop tai 6 ngbi lang c6 sw
tham gia ctia cac bd trwdng nhi cia NPC, can bd té dan cw, 1anh dao tich cuwc cla cac td chirc cong
ddng, 1anh dao céc Gy ban bao vé tré em va cac thanh vién hiép hoi phu huynh - gido vién gitp xac
dinh va lap cac nhém GS&DG nong cbt tai dia phuong.

Trong subt cac budi hop ban dau, y nghia clia sw tham gia cla tré em va tdm quan trong cla viéc
danh gia qua trinh nay dwoc giai thich cho cac thanh vién tham gia. Ngoai ra, c6 mét cubn sé tay
dwoc dich sang tiéng Tamil dia phwong, gidi thich cac bwdc khac nhau cia toan bd qua trinh
GS&DG. C4c hdi thdo xay dwng nang lwc trong hai ngay cho tré em ciing duoc td chire.
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BO CONG CU GIAM SAT VA BDANH GIA S THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

LAM RO VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN NHOM
GS&DG NONG COT

Nhém GS&DG nong cét nén thao luan va phat trién mét quy trinh téng thé cho hoat déng cla ho, xac
dinh khung th&i gian va théng nhat vé st dung bd cong cu nhu thé nao va & dau. Nhirng thuan loi va
han ché cla viéc trién khai GS&DG c¢6 thé bj tac dong béi bbi canh chinh tri-xa hdi, ngudn nhan lyc va

tai lwc s8n cé va cac cam két vé thdi gian clia cac bén tham gia chinh, dac biét 1a tré em.

Théng qua viéc xem xét sy s8n sang va quan tam cla tré em sé tham gia vao qua trinh, nhém GS&DG
nong cét co thé biét dwoc va thdng nhét vai trd va trach nhiém cla cac thanh vién khac nhau (xem bang
dwai) va, néu cd, vai trd va trach nhiém cta cac thanh vién ¢ van cta nhém.

Vi DY VE VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM GS&DG NONG COT

Al .C,h!u trach | va cai gi Khi nao Binh luan

nhiém

Quanly Quan Iy toan bé qué trinh GS&DG; didu | \UYen suot | Can ngan sach cho

crju’o’rjg trinh phdi véi cac bén lién quan; dam bao sy qua trinh h?at dong: xay d}ung

(tr mot (,30’ tham gia toan dién c6 y nghia cta tré SEL S nang luc c‘ho nhﬂolm .

quanchinh 1 o ob dung di lieu GS&DG dé cai tién GS&DG nong cot; cac

guyen hay to viée hoach dinh. . budi hop thu thap

chirc PCP) j ’ ’ thdng tin va hdi thao

gg%g% H® tro tré em va cac nhan vién chuong | Cac bufx" Vol cac be.n tham gia
trinh xem xét cac muc tiéu, xac dinhva | hopnhém | khac nhau; hoi thao
st dung cac chi bao lién quan ti cac GS&bG xay dwng ke hoach
bang biéu; hd tro xay dung ning lyc cho| NONG cot hanh déng/phan hoi;
nhém GS&DG nong cbt; co vai tro tich | hang thang | xay dung va phat hanh
cuc trong thu thap, phan tich di liéu, tw | Cac hai thao| P20 €40 ketthuc, gom
lisu hoa va phan hdi, bao gdm caviec | ygieem | 2 Phiénbanthan
ghi bién ban cac hoat dong GS&DG va céc ban | thiénvoitré em.

Eigantr\@?y?] H® tro sy tham gia c6 y nghia cla tré em tkr;]a,m gia Eggnhzécgé%hotﬁgﬁ

' g vao GS&DG, van dong va tiép nhan ac o nh'opm n(‘)gg cétg

dong thqan triee tieép cua tré em va lap ké GS&DG: va cho cac
hoach vé th&i gian phu hop nbét véi tré budi hor; cAc bén tham
em; nang cao nhan thirc va ho trgr tor gia v36 cac khoang
phia phu huynh, ngu’c‘z’i cham sép va thoi gian quan trong
nhirng nguwoi khac; hoé trg Ién ké hoach j
hau can cho cac budi hop cla bén lién Dam bao sy déng
quan, bao gébm viéc g&ri phan héi cho thuan truc tiép cha tré
bén lién quan em va sy déng y cla

Céc dai dién phu huynh; va lap ké

cha tré em C(? vai tro tich cwc trong qua trinh thi hoach cho céac hoat
diém GS&DG. Tham gia vao cac budi dong vao thoi diém
hop hang thang cia nhém GS&DG nong phu hop véi tré em.
cbt dé lap ké hoach GS&DG, thu thap dir Dam bao tré em dwoc
liéu tlr tré em va ngwoi Ién, tham gia vao Iwa chon “rat lui” bat
viéc phan tich, tw liéu hoa va phan hdi c lic ndo

Pai dien phy C6 vén giup dat dwoc sw Gng ho tir phia | Cac budi

hu'ynh' j phu huynh, n,gu’c‘yi cham séq va nhirng hop nhém
ngw®i lon tudi trong cong dong GS&DbG

l'\é,':]”’tﬂgi”k?oéi' C6 vén trong viéc 14p ké hoach GS&DG EZ:S ;3;

N va phoi hop véi cac bén chinh quyén lién
chirc sac ton
gido guan




DAM BAO CACH TIEP CAN PHU HQP CHUAN MUC BDAO BUC
DE GIAI QUYET MOI QUAN HE QUYEN LUC

Khi m&i tré em géi va tré em trai tham gia vao GS&DG cé su tham gia, diéu quan trong la phai
nhan biét dwoc sy khac nhau vé nang lyc gitra nguoi I6n va tré em va gitra cac tré em khac
nhau. Cac thanh vién nhém GS&DG nong cbt can duwoc hd tro dé giao tiép mot cach cé hiéu
qua, chia sé cac thdng tin va ra quyét dinh theo hwéng tng hd sy tham gia toan dién va phuo
hop cac chudn muc dao dirc cla tré em c6 do tudi va hoan canh khac nhau. Ban can ap dung
9 yéu cau co ban déi véi sw tham gia cta tré em nhw da néu chi tiét tai Tap 3, két hop véi cac
chinh sach bao vé tré em hay bd quy tdc tng x& cla té chirc (néu cé). Ban ciing cé thé st
dung bang kiém tra vé sy tham gia phil hop chudn myc dao dirc vao qua trinh GS&DG trong
Tap 1 (trang 16-17) dé lam tham chiéu.

THANH LAP NHOM CcO VAN HO TRO QUA TRINH GS&DG CO SV
THAM GIA

Dé& dam bao sy hd tro cla dia phwong cho qua trinh GS&DG, ban ciing cé thé tinh dén viéc
moi cac bén lién quan tham gia vao mét nhém cb van. Nhirtng ngwdi nhw cac gido vién, dai
dién phu huynh, lanh dao céng ddng, cdng chirc dia phwong, chirc sac tén gido va tré em,
thanh thiéu nién ciing cé thé dwoc mei tham gia vao mdt nhdm cb van dé huéng dan va hé tro
nhém GS&DG nong cbt. D& nhan manh nguyén tac tham gia toan dién, ban ciing c6 thé moi
dai dién cac td chirc clia nguwdi khuyét tat va cac td chire lién quan khac vao nhém cb van.

Khi m&i tré em géi va tré em trai tham gia vao GS&DG cé su tham gia, diéu quan trong la phai
nhan biét dwoc sy khac nhau vé nang lyc gitka ngudi I6n va tré em va gitra cac tré em khac
nhau. Cac thanh vién nhém GS&DG nong cdt can dwoc hd tro dé giao tiép mot cach cé hiéu

Tré em mot trai ti nan & Iraq trong mét héi thao vé quyén tré em.
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BUOC 4 XAY DUNG NANG LUC
CHO NHOM GIAM SAT VA BANH
GIA NONG COT

XAY DWNG NANG LUC CHO NHOM GS&DG NONG COT

Ban can hé tro xay dwng nang lwc cho cac thanh viéen nhém GS&DG nong cbt (k& ca ngudi Ion Ian tré
em) nhdm ting cwong sy tw tin, ky ndng va kién thirc cta ho dé thuc hién co hiéu qua cong tac
GS&DG sy tham gia cla tré em. Dwa vao nang lwc hién c6 cla céc thanh vién nhém, sé hiru ich néu
ban t& chirc tap hudn vé céc khai niém co ban clia GS&DG; tAm quan trong cla sw tham gia cua tré
em; cac k§ nang thac ddy, giao tiép va phéng van; cac k§ nang tw liéu héa va phan tich; va cac chinh
sach bao vé tré em lién quan.

Nhiéu thong tin cé thé thu dwoc mét cach don gian théng qua viéc hdi han, lang nghe, nhin va doc. Cac
thanh vién nhém GS&DG nong cét can chuan bi nhidu cau hdi mé nhw cai gi, & dau, tai sao, khi nao, ai,
bang cach nao va luén mé réng tai, mat cia minh. Cac thanh vién nhém nong cébt ciing sé can phai tao
ra mot moi trwdng an toan va thuan loi dé tré em gai, tré em trai, phu huynh, ngudi chdm séc/giam ho
va cac bén lién quan khac co thé thé hién ty do quan diém cla ho. (Vui Iong xem hop dwéi day vé cac
vi du sy tham gia cUa tré em trong GS&DG.)

Cac thanh viéen nhom GS&DG nong cbt can lang nghe tré em géi, tré em trai, phu ni¥ va dan éng cé
hoan canh khac nhau dé hidu quan diém ctia nhivng nguwdi khac nhau vé nhirng gi c6 hodc khéng thay
ddi nher vao sw tham gia cda tré em. Ho cling can xem xét liéu c6 phai tat ca tré em (hodc ngudi I&n)
déu dwoc hudng loi va xac dinh nhém/ca nhan tré em hay ngudi Ién nao dwoc huéng loi va tai sao?

Tré em, thanh thiéu nién va ngudi I6n c6 thé st dung cé hiéu qua cac phwong phéap va coéng cu
GS&DG khéac nhau (xem Tap 5), bao gém:

» Phéan tich cac bao cao hién c6

+ Phéng van

* Quan sat

* Thao luan nhém tap trung

S dung cac cong cu c6 sw tham gia (ban dd, hinh v&, bang biéu) va cac phwong thirc dién dat sang
tao (dién kich, hat, lam tho, ké chuyén)

+ Bang hdi hay khao sat.

Nhw mé ta trong Tap 2, khi cac thanh vién nhém GS&DG néng cét thu thap théng tin, ho nén nghién

ctru nhirng két qua ca trong va ngoai mong doii.

Ban ciing can khuyén khich moi nguéi chia sé bat ci két qua tiéu cuc nao dé nhirng nguy co' nay cé
thé dwoc gidm thidu trong twong lai. Vi vay, diéu dac biét quan trong & can tao ra khong gian dé tré em
trai, tré em gai va cac bén tham gia khac cdm thay an toan, thoai mai khi chia sé cac phan héi mang
tinh phé binh va dua ra dé xuat ma khong lo so' vé cac hau qua tiéu cuc.



BAN CHi DAO CO SU THAM GIA CUA TRE EM VA NGU'O'l LON, TO CHUPC PLAN TAI TOGO

T chirc PCP Plan Togo da thanh lap mot ban chi dao gém 8 thanh vién, gi‘)m 2 tré em, 1 dai dién tw
mot td chirc PCP dbi tac va 5 can bo dw an dé huéng dan GS&DG sy tham gia cda tré em.

Mét budi hop dinh hwéng 4 ngay vé khung GS&DG va cac cong cu dwoc td chirc cho cac thanh vién
ban chi dao (gébm ca tré em va nguoi Ién) véi sw thic ddy cha chuyén gia GS&DG cuia Plan. Muc tiéu
ctia budi hop nay la lam quen I&n nhau; gitp cac thanh vién tim hiéu dy &n minh danh gia (giai quyét
van dé bao lyc tré em); dinh huwéng cac thanh vién nhém vé bd cong cu; va xay dwng va théng qua
khung GS&BG cho dv an.

Viéc dinh hwéng cac thanh vién ban chi dao vé khung GS&DG (danh gia pham vi, chat lwong va két
qué cua sw tham gia) va nhiéu loai cong cu da dang, than thién vai tré em sé gitp ho hiéu tét hon vé
dy &n va cac cong cu danh gia, cling nhw viéc lap ké hoach trién khai.

XAY DUNG NANG LWC CHO TRE EM VA NHAN VIEN TO CHUC PCP, NEPAL

O Nepal, ban dau, tb chirc Save the Children da td chirc mot hoi thdo tap huén 2 ngay vé bod cong cu
cho 12 dai dién tré em (7 tré em géi, 5 tré em trai) va 5 nhan vién PCP dia phwong tir hai té chirc déi
tac & dia ban dw an, noi hoat dong GS&DG sy tham gia cda tré em dwoc trién khai.

Tiép do, tré em va ngwdi I&n tr mbi HOi ddng Phat trién Lang (Village Development Council - VDC)
lam viéc véi nhau dé phat trién k& hoach hanh déng cho qua trinh GS&DG. Mét ban ¢b van dw an
ciing da dwoc thiét 1ap trong méi td chirc PCP, gdm nhan vién tb chirc PCP va dai dién tré em (6 tré
em tir Dalit va cac nhém dan tdc khac va 2 nhan vién tir méi tb chirc PCP).

XAY DWNG NANG LUC TRE EM THONG QUA CAC CAU LAC BO GIAM THIEU RUI RO THIEN
TAI (DRR), TO CHU’C TAM NHIN (WORLD VISION) TAI GHANA

O Ghana, mét hdi thdo 4 ngay da duoc thiét ké va td chirc cé sw tham gia clia mot tw van vién phéi
hop v&i nhan vién World Vision tap huén vé cac cdng cu va qua trinh GS&DG cho cac thanh vién
duwoc chon tir 2 cau lac bd DRR va cac thuc déy vién.

Tbng cong c6 19 tré em (9 tré em gai va 10 tré em trai) da tham gia vao hoi thdo nang cao nang luc
GS&DG, cung vo&i 2 nguoi Ion la bao trg clia cac cau lac bé va 4 nhan vién World Vision. HGi thao
da tao diéu kién cho tré em va cac nhan vién lam quen véi bd cong cu va cac cong cu cu thé gitp ho
giam sat pham vi, chat lwong va két qua sy tham gia cta ho trong hoat déng cuia cac cau lac bo
DRR.
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BO CONG CU GIAM SAT VA BDANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

Ky néng thuc day va giao tiép tdt 1a rat can thiét cho cac qua trinh GS&DG c6 su tham gia, dic biét 1a
khi c6 sy tham gia cla tré em. Tré em c6 thé tw minh la nhitng nguwdi GS&DG hiéu qué néu cac em
dwoc trao co hdi cai thién k§ ndng cGia minh trong cac phwong phap cét 16i nhw phdng van va thao
ludn nhém.

XAY DUNG NANG LUYC CHO CAC NHA PANH GIA NHi, TAJIKISTAN!

Mét danh gia dw an vé ho gia dinh do phu ni¥ 1am chu & Tajikistan da dwoc trién khai ma trong dé tré
em la nhitng ngwoi danh gia chinh. Tré em dwoc cac nhan vién hién trwdng dia phwong tap huan
cac codng cu va ky thuat can thiét, bao gdm phéng van.

Tuy nhién, khi cac nha danh gia nhi bat dau phdng van, ngudi ta quan sat dwoc rang cac em nay
khdng c6 sy cam théng can co véi cac em dwoc phéng van va thai do c6 phan hung hang. Trwdc
do, cac nhan vién hién trwéng da mong doi rdng cac em sé thdng cadm véi thanh thiéu nién co cing
canh ngd véi ho. Trén thyc té, cdc em nay da st dung sai k§ thuat, chi phdi cac cudc thdo luan va
vdi vang két thac cac budi lam viéc.

Dé khac phuc van dé trén, cac nhan vién hién trwdng da s dung phwong phap déng kich dé thao
luan van dé& cam thong. Piéu nay da tao nén budc ngoac, dé rdi cac cudc phdng van sau dé dwoc
tién hanh véi sy nhay cdm tét hon nhiéu cla cac danh gia vién. Co thé thay rang, tré em truéng
thanh hon khi lam ngwdi phdng van va cdm thay ty tin hon trong vai trd cta minh.
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Thanh thiéu nién mét cau lac bd kich tai mét trweng trung hec & tinh North Eastern, Kenya dang dién mét vé
kich vé cach phong bi trwéc mét dot han han cho cong dong dia phwong xem.



NO LUC TOI PA BE HUY BONG SU THAM GIA VA XAY DUNG NANG
LWC CHO TRE EM Bl THIET THOI, TRE EM KHUYET TAT VA TRE NHO

Ban nén tan dung tat ca co hoi dé phat trién ky nang thic day cda tré em, thanh thiéu nién, hay nguoi
I&n c6 tham gia d& dam bao réng qua trinh GS&DG la cé sy tham gia toan dién. Can c6 nhirng nd luc
dac biét dé tiép can va giao tiép co hiéu qua véi nhivng tré em bj thiét thoi nhat, bao gém tré em khuyét
tat va tré nho.

HUY DONG TRE EM B| THIET THOI THAM GIA VAO QUA TRINH GS&BG, NIGERIA

Phong trao Chau Phi vi Lao dong Tré em va Thanh thiéu nién da thi diém bo cong cu & 3 bang cua
Nigeria v&i tré em va thanh thiéu nién (nam va ni) tudi ttr 9 dén 24. Hau hét tt ca tré tham gia c6 hoan
canh nghéo va cé mot sé la khuyét tat. Lao dong tré em va thanh thiéu nién tham gia vao dw an la tho
cét téc, ngw dan, tho moc, thg' may, tiéu thwong, néng dan, tho' may va hoc sinh.

C6 céc ky nang giao tiép hiéu qua, nghia la cac thanh vién nhém GS&DG nong cbt c6 thé:?
v' Tao ra khong khi than thién, thodi mai va chan hoa

v Pam bao rdng moi ngudi dwoc thong bao vé muc dich cla budi thao luan va sy tham gia cia ho la
tw nguyén

No6i cham va rd, tranh st dung biét ngt

S dung cac cau héi mé va goi y ngwoi dwoc hdi dwa ra cac cau tra |oi don gidn

Tim hiéu xem tt ca cac thanh vién trong nhém cé déng y véi mét nhan dinh nao d6 khéng
Khuyén khich sy suy ngdm va phan hoi

La mot ngudi ldng nghe tot

Ton trong, dang tin, khdng phan xét va linh hoat trong 1&i néi

S dung cac phwong phap c6 sw tham gia va twong tac
Lwu y dén nhixng ngwoi tham gia cn duoc phién dich d& dam bao ho cé co hoi tét dé tham gia

AN N N N N N N NN

Yéu c3u nhirng nguwdi tham gia xac dinh cac y chinh ndi I1én trong qua trinh thao luan va/hoac tém tét
cac diém chinh da dwoc nhan manh

v" Phan hdi cho ngwdi tham gia vé viéc cac thong tin sé& dwoc st dung nhw thé nao va nhirng buéc
tiép theo ctia quy trinh, bao gédm cac co hdi tham gia cda tré em.
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Giao tiép mét cach ton trong va hiéu qua ciing nhw chuén bi chu dao la diéu quan trong. Nhw mét phan trong
viéc chuan bi cho qua trinh GS&DG, nhém nong cbt can didu chinh cach tiép can va cac cong cu dé thuc day
sy tham gia y nghia cla tré em c6 dd tudi va hoan canh khac nhau.

C6 mot vai thuc hanh chung sé gép phan tao ra mét méi trwérng ma tré khuyét tat cam thdy dwoc chép
nhan, dwoc tham gia va tw tin: 2

Phan chao dén cé&i mé

Kiém tra xem méi trwdng c6 phu hop dé tAt cd moi ngwdi déu tham gia moét cach binh dang hay
khong — c6 dwdng déc cho xe lan, clra m& da rong, khéng c6 mdi nguy hai bén trong hay bén ngoai,
c6 nha vé sinh st dung duoc va khong gian phu hop dé tré em khuyét tat cac dang khac nhau c6 thé
di chuy&n mét cach ty do.

Ludn héi y kién cta nhixtng em can chu y d&c biét vé viéc 1am thé nao dé dap (rng tét nhat nhu cau
ctia cac em, vi du nhw 1am thé nao dé nang hay gitp cac em di chuyén; hay xem cac em chinh la
ngwdi am hiéu nhat vé khuyét tat cia chinh ban than cac em.

Ludn hai liéu c6 em nao d6 c6 mudn hodc can hé tro va béng cach nao. Birng ¢ chap hay byc minh
néu dé nghj ctia ban khéng dwoc chap nhan. Ludn xwng hé truc tiép véi cac em khi néi chuyén, chi
khéng phai véi nguwdi hd tre hay ngudi phién dich ngén ng ky hiéu cha tré.

Dam bao rang cac em xay dwng dwoc cac quy tic co ban dé gidi quyét tat ca cac van dé co thé dan
dén viéc tré bj loai trr hay dirng tham gia.

Danh thoi gian cho cac em tim hiéu 1&n nhau. Néu nhém gdm c6 cac em khuyét tat va khéng khuyét
tat, c6 thé té chirc cac hoat ddng va trd choi c6 thé gilp cac em tim hiéu I&n nhau va vé khuyét tat

cla cac em. Tré em c6 thé cé nhiéu dinh kién va hiéu Idm can thau hiéu.

Gidi thiéu cAu trac, 16 trinh cac hoat dong mét cach nhéat quan va dé hiéu dé cac em biét dwoc
nhirng gi sé xay ra.

Co hoi binh ding cho moi tré em

Can nhan thirc rang mdi tré em déu cé déng gép cho nhém hay hoat ddng nhém, nhung sé bang cac
cach khac nhau. Khuyén khich cac em hiéu va tran trong sw khac biét cia nhau.

Khuyén khich cac em khuyét tat déng gép binh déng va c6 cac nghia vu nhw cac em khéc, vi du nhw
tinh nguyén tham gia vao nhirng hoat déng cu thé, héi y kién phan hdi tr nhém, néi chuyén véi truyén
thdng, lam viéc v&i cac nha hoach dinh chinh séch.

Dé cac em khuyét tat dbi mat cung nhirng rdi ro nhw nhitng em khac dé cac em nay cé duoc sy tw
tin. Viéc bdo vé thai qua sé han ché co hdi dé cac em tim hiéu, kham pha nhirng gi cé thé va hoc
cach gilr an toan cho ban than.

Khong tro gitip cac em khuyét tat trir khi cac em can. H trg qua nhiéu sé han ché co hoi dé cac em
tré nén doc lap va cac em cé thé cam thdy nhw dwoc chiéu cb.

Can c&i mé va linh hoat véi viéc thay ddi. Tly vao dac diém clia cac nhém tré em tham gia, mét vai

hoat dong c6 sw tham gia c6 thé can diéu chinh hoéc thay dbi.

Gidi thiéu nhirng hoat dong gitp cac em hiéu vé trai nghiém khi bi khuyét tat.



Phat trién dwa trén thé manh cta tré em

Tap trung vao viéc clng cb thé manh va kha nang cla tlrng em hon [a vao nhirng th ma cac em
khoéng lam dwoc, vi du nhi mét em st dung xe lan cé thé cé céng tay va ban tay manh mé&, hay mét
em khiém thinh c6 thé vé rat dep.

Thuc day cac em cuing trang Ira hd tre' nhau va khuyén khich l1am viéc nhém va cac hoat dong déng
dang dé gitp cac em vwot qua khé khan va cam giac bj loai trir.

Khuyén khich cac em ghép nhém d6i dé& hé tre 1an nhau — mét em st dung xe 1an c6 thé doc thdng
tin trén bang thdo luan gitp mot em khiém thi, mdt em khiém thinh cé thé hé tro em ngdi xe 1&n tham
gia vao cac hoat ddng van déng, mét em khong khuyét tat cé thé gilp giai thich cac y kién va khai
niém cho mét em gap khé khan vé hoc tap.

Khuyén khich mét méi trwdng cé sy tham gia toan dién bang cach khen tang nhirng em néi ra “em
khong hiéu” hay dé nghj duwoc gitp d&. Hay cam on cac em vi da héi va sau d6 gidp d& hoac giai
thich cho cac em.

Hai hoa sw khac biét

Danh cho cac em nhiéu thoi gian dé hiéu vé ndi dung dang dwoc thdo luan va dé dwa ra cau tra 1oi
ho&c phan hdi.

DPap &ng nhu cau c& nhan cta mdi em va lang nghe cac em.

Linh hoat trong I&i néi va st dung ngén ng phu hgp véi cac em khac nhau.

Nhan thac rang cac em c6 céc loai khuyet tat khac nhau sé can cé céch tiép can thong tin khac nhau.
Ban c6 thé chudn bj cac tai lieu dé tlep can dbi véi cac em bang céach trinh bay ching mét cach rd
rang, cang suc tich va dé doc cang tét va véi c& chi 1on.

S dung tranh va hinh anh trwc quan dé ting cwéng hiéu qua giao tiép va gilp cac em chia sé quan
diém cta minh.

Cho phép cac em tw quyét dinh noi cac em ngdi va tham gia hoat déng, vi du mét em bi can thj cé
thé ngdi hang dau néu em d6 can doc bang thao luan hay nhin dwgc bai trinh chiéu; mét em ngdi xe
lan c6 thé thay kho lam viéc véi nhom tré em ngdi trén san nha; va mét em khiém thinh co thé can
ngdi xa ctra sb hay cac noi cé tiéng 6n bén ngoai lot vao va cé thé anh hwéng dén viéc l&ng nghe
ctia minh.

Chia cac em thanh cac nhém nhé hon dé cac em c6 thé trao ddi theo cac ngdn ngir khac nhau.

Lam mau mét vi du vé giao tiép tét dé& cac em hoc héi tir nhirng gi cac em nhin va nghe thay.
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BO CONG CU GIAM SAT VA DANH GIA S THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

GIAO TIEP HIEU QUA VA HUY DONG TRE EM KHUYET TAT THAM GIA*

Dw &n “Héi chiing t6i” (diéu hanh béi Hiép hoi Tré em & Anh) sir dung phuong phap tiép can da phwong
tién d& huy dong sw tham gia cta tré em va thanh thiéu nién khuyét tat vao mot dw an tac dong dén phat
trién chinh sach. Hon 200 tré em va thanh thiéu nién khuyét tat toan nwéc Anh, tudi tr 4 dén 24, dwoc
héi y kién vé trai nghiém viéc tham van, sy tham gia va cac dich vu théng qua céac ky thuat da phwong
tién. Thanh thiéu nién cling dwoc trao co hdi tham van véi tré em. Vi du, mét vai thanh thiéu nién da giap
t& chirc mot Ngay hoi Hoa nhap trong 2 ngay. Ho da moi tat ca tré em tlr co s& trj liéu dia phwong ciing
nhuw tré em tlr cac trwong dac biét trén dia ban. Ngay héi mang dén mot sw da dang vé phwong tién va
hoat ddng, chéng han nhw nghé thuat, &m nhac, nhdy mua, soan nhac, cam trai va mot bire twdng
graffiti (v& bang son phun). Trong vai “phéng vién lang thang”, hai nha nghién ctu tré da héi cac thanh
thiéu nién tham gia ngay hdi vé quan diém ctia ho v& sy hoa nhap.

Dy &n “Duwéng Hai Chidu” (phat dong béi td chire Triangle va Hiép hoi qudc gia phong chéng bao lyc dbi
v&i tré em - NSPCC) da moi tré em khuyét tat tham gia san xuét mot video tap huén cho cac nha thuc
hanh dé xay dung su tw tin va k§ nang giao tiép véi tré em khuyét tat, bao gdbm ca tré em khéng st dung
I&i néi hay ngén ngi. Video chiéu hinh &nh tré em va thanh thiéu nién (tudi tv 3 dén 19) giao tiép voi
nhau va véi ngudi 1én bang cac cach khac nhau, chang han théng qua hanh vi, ky hiéu, biéu twong,
ngdn ngir hinh thé, giao tiép bang mét, biéu cam nét mat, ct chi, trd choi, st dung nghé thuat, déi twong
tham chiéu, |&i n6i, khdu am va van dong.

Tré em va thanh thiéu nién khuyét tat tv ca hai dw an nhan thay rng, moi ngudi thwong qua tap trung
vao khuyét tat cia thanh thiéu nién chir khéng phai vao cac rao can thuc sy, do la: ngudi Ién khdng
l&ng nghe va khong cb géng giao tiép “béng tat ca cac kénh”. Tat ca tré em c6 thé dwoc tham gia va
dwoc tao didu kién thé hién wéc mong va cam giac ciia minh. Tuy nhién, diéu nay can dén sw nhay
cam va c&i mé dbi véi cac cach giao tiép khac nhau, ciing nhu thoi gian va sw sén sang thir nghiém
cac cach tiép can khac nhau.

Ban s& can phai sang tao dé tim ra cach tt nhat dé diéu chinh cac yéu té khac nhau cla bd céng cu

nay dé huy déng tré em cé hoan canh khac nhau va ca tré nhé (dwi 7 tudi) tham gia moét cach y nghia

vao cac qua trinh GS&DG c6 sy tham gia cla ban.

C6 mot s6 |&i khuyén thue té khi lam viéc véi tré nhd nhu sau:

v/ Lam viéc v&i tré nhé mot cach ton trong, tap trung vao nang lwc va thé manh clia cac em.

v Pam bao viéc tham van dwoc td chirc & nhirng noi than thién véi tré em, an toan va dé tiép can dbi
v&i cac em nhé.

V' Phat trién va sir dung ban tém tat thong tin than thién véi tré em vé sang kién tham gia.

v/ Xay dwng niém tin va lam quen v&i cac em dé giao tiép hiéu qua hon.

v Quan sat va tim hiéu cach cac em gai va em trai dwdi 6 tudi thé hién ban than, choi va/hoac tham
gia vao céc qua trinh ra quyét dinh.



Hay séng tao va st dung cac phuong phap khac nhau dé hd tro cac em trao déi quan diém cua
minh. Ban ciing co6 thé st dung cac hinh vé&, con réi, cau chuyen birc anh hay cac tro choi dé tim
hiéu quan diém va kinh nghiém cla cac em dbi véi pham vi, chat lwong va két qua cla sy tham g|a
St dung “cac cudc tro chuyen tw nhién” va cac cau héi me dé khoi go’l va hiéu quan diém clia cac
em nhd. Vi du, c6 thé héi cac em vé nhirng gi da vé va y nghia cuia cac birc vé ddi véi cac em.

S& dung nhiéu trd choi va bai tap van dong (vui long xem phu luc Tap 5).

Lién tuc giam sat sy tw nguyén tham gia cta tirng em. Cac em c6 quyén dong gop nhiéu hay it tiy
cac em chon va quyét dinh tham gia hay khéng vao bat c lic nao.

VGi sy dong thuan tryc tiép tir cac em, hay si dung may anh ky thuat sé va may thu am dé ghi lai
cac quan diém va kinh nghiém cla cac em.

HUY BONG TRE EM DUQ 4 TUOI THAM GIA VAO MOT PANH GIA VE KHONG
GIAN VUI CHOIl, ANH QUOC®

Khi ban d&t sw quan tam lén hang du trong viéc phat trién va s& dung céac cong cu c6 sw tham gia
va céac hoat déng twong trng, thi tré 3 hoac 4 tudi cling c6 thé dwoc huy ddng dé tham gia mét cach
y nghia vao qua trinh phan tich va lap ké hoach c6 sw tham gia.

O nwéc Anh, mot nghién ciru thi diém dwoc trién khai trong vong 6 thang d& mai tré em dudi 5 tudi
tham gia vao cac qua trinh ra quyét dinh lién quan dén nhirng thay ddi vé khong gian vui choi ngoai
troi. O giai doan dau, nguwoi ta st dung “phuong phap tiép can Mosaic” véi 28 tré em (tr 3 dén 4
tudi) va ngwdi Ién (cha me va nhitng ngudi lién quan). Cach tiép can nay két hop céc cong cu
nghién ctru truyén théng dé quan sat va phéng van véi cac phwong phap ¢ sy tham gia, bao gébm
st dung may anh, 1ap ban d4 va cac chuyén di do tré didu hanh.

O giai doan hai, tré em va nguoi lén dwoc tham gia mot cach sang tao vao cac cudc thdo luan vé
cac phat hién chinh. Nhirng binh luan va blrc anh tlr giai doan mot cla tré em dwgc bién tap thanh
mot cudn sach, nhe dé cac em cé thé trinh bay vé& cac birc anh cGa minh va trd 16i cac cau hoi vé
cac thay dbi trong twong lai ddi véi khdng gian choi ma minh néi dén. Céc tai liéu bang hinh anh va
I&¥i néi thu thap qua cac cong cu nghién ctvu khac nhau dwoc vé tém tat 1én mot biéu dd 1on. O giai
doan ba, cac quyét dinh vé thay ddi khu vuc vui choi dwoc dua ra dwa trén quan diém va y kién cta
tré em. Vi du, hang rao dwoc gia ¢ an toan hon trong khi van dam bao rang cé khoang hé dé tré em
c6 thé nhin ngdm ngu i di dwerng hodc nhirng chi ché — didu ma cac em cam thay thich.

Dw &n thi diém cho thay rdng quan diém va trai nghiém cla tré em nhd tudi v& khong gian ngoai troi
c6 thé la co s& quan trong dé dwa ra cac quyét dinh dé cai thién nhirng khong gian d6. Nhirng tré
em 3 va 4 nam tudi v&i sy khac nhau vé nang lwc da chirng minh dwoc rang cac em chinh la nhirng
nguwoi ¢ kha ndng thau hiéu vé khéng gian vui choi ctia minh.
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BUWO'C 5 XAY DUNG VA TICH HOP
KE HOACH GS&bG

Nhém GS&DG nong cét clia ban can tién hanh lap k& hoach chi tiét cho viéc trién khai qua trinh
GS&DG. Quy trinh va cac ké hoach sé& khac nhau, tdy vao ban chéat cia chwong trinh dwoc
GS&DG, cac bén lién quan, bdi canh chinh tri-xa hdi, thdi gian tré em va ngudi I6n dwgc mei tham
gia vao cac hoat ddng, ngan sach va cac nhan tb khac.

Chuing t6i khuyén khich ban nén ty xay dwng hay phéng theo mét ké hoach va dw toan GS&DG.
Ké hoach GS&DG sé& bao gébm cac muc tiéu va chi bao cho chwong trinh ctia ban va sé gidp ban
xac dinh phwong phap va nguén dir liéu c6 thé dwoc sir dung dé thu thap div liéu vé cac chi bao lién
quan mot cach dinh ky.

Déi véi Bwdc 5 nay, ching tdi trinh bay cach:
+ Xay dwng hodc cap nhat mot ké hoach GS&DG
+ Xé&c dinh cac ngudn dir liéu thir cAp lién quan va cong cu dé thu thap div liéu so cap

- Dam bao qua trinh phan tich c6 tinh phan bién va st dung phép déi chiéu két hop di ligu tor
nhiéu nguon khac nhau

+ Xem xét khung thoi gian GS&DG va I6ng ghép GS&DG vao cac budi hop clia chuong trinh dang
dien ra.

XAY DUWNG HOAC CAP NHAT KE HOACH GS&DG

Néu t6 chirc ctia ban da cé s&n mot k& hoach GD&DG cho chuong trinh ma ban dang danh gia, ban
sé can phai ra soat cac chi bao hién c6 vé sy tham gia cla tré em dé tinh toan lam cach nao ban cé
thé tich hop mét cach hiéu qua nhiéu chi bao hon va trién khai mét quy trinh mang tinh hé théng va
toan dién hon dé& GS&DG pham vi, chat lwong va két qua tham gia cla tré em.

Néu t6 chirc ban chwa cé mot k& hoach GS&DG thi giai doan nay 1a co hdi dé ban xay dwng mot ké
hoach nhw vay.
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KE HOACH GS&PG (CO Vi DU MINH HOQA®)

Trwéc tién, ban can tém tat nhivng théng tin chinh vé chwong trinh

e Ténchuwongt

e Cac muc tiéu

rinh

e Thoi gian trién khai

Phwong phap

Thu thap dir liéu

. . Cac tai liéu tham 2 - theo mdrc d6 Thu thap div Ai sé thu tha Cac yéu cau hau
Cac chibao khao co6 sén? thuﬁgﬁg dir thu’c‘vng'xuyéln liéu '[l‘j’Fi)ii? div liéu? P c%n lagi? '
. nhw thé nao?
Céc chi bao két qua tham gia cla tré em (xem thém cac bang & Tap 3, trang 14-15):
B6 chi bao vé Béo céo cac budi | Phéng van, thao Ban dau lic khoi Tré emtrai vatré | Nhom GS&DG Giai khat cho cac
pham vitham gia | hop ctia tré em; d& | Juan nhom tap dong chuong trinh; | em gai tuditr 6 | NONQ cot budi hop cuta tré
clia tré em xuat; cac btre tranh | trung, phan tich \(a moOi 6 thang moét | dén 18 (co !ai lich em; chi phi di lai
Vvé va cac baitho | tryc quan vong doi | 1an da dang) dén‘ t cho cac budi hop
clatré em chwong trinh; danh mu&i cdng dong; dinh ky cua nhé[n
gia theo md hinh nhan vién tb chirc GS&BG nong cot
chiy H; phan tich PCP
vong tron tham gia;
phén tich di liéu
the cap
Cac chi bao chat lwgng tham gia cua tré em (xem thém cac bang & Tap 3, trang 21-24):
Phéng van, thao Ban dau luc khéi Tré emtraivatré | Nhom GS&DbG Ngan sach di lai va
luén nhém tap dong chwong trinh; | em gai tudi tr 6 nong cbt giai khat cho cac

Xem bd chi bao vé
chét lwgng tham
gia cla tré em —
“nhirng yéu cau co
ban”

B&o cao cac budi
hop cla tré em;
danh gia theo mo
hinh ch* H; bdo
cao GS&bG

trung, quan sat,
hoat dong chau va
da danh cho tré em
gai va tré em trai
tr 5-7 tudi, 8-12
tudi va 13—18 tudi:
phan tich di liéu
thtr cap

va mdi 6 thang mot
lan

dén 18 (bao gém
ca tré dilam va
tré di hoc); phu
huynh

budi hop cuta tré
em

BUOC 5: XAY DUNG VA TICH HOP KE HOACH GS&DG
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KE HOACH GS&DG tidp theo

BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA S THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

Cac chi bao

Cé4c tai liéu tham
khao c6 san?

Phwong phap
thu thap div
liéu?

Thu thap div liéu
theo murc do
thwong xuyén
nhw thé nao?

Thu thap di
liéu tir ai?

Ai sé thu thap
div liéu?

Cac yéu cau hau
can lagi?

Céc chi béao két qua tham gia cla tré (xem thém cac vi du vé chi bao két qua, Tap 3,

trang 31-32):

VD: tré tang
cwong sw tw tin

Ban dd co thé da
vé trwdc chwong
trinh; cau chuyén
vé thay déi quan
trong nhat; bao cao
GS&DbG

Cham diém su ty
tin; vé ban dd co

thé trwéc/sau khi

chwong trinh dién
ra; cau chuyén vé
thay ddi dang ké

nhét; phéng van;

guan séat

Cham diém ban
dau khi bat dau
chwong trinh; vao
thoi diém 12 thang
va 18 thang; cac
cau chuyén cir moi
ba thang

Tré em géi va tré
em trai tudi tlr 6
dén 18 (c6 Iy lich
da dang, gdbm ca
tré em khuyét tat);
phu huynh

Nhom GS&DG
nong cot

Giai khat cho cac
budi hop cuta tré
em; va thdo luan
nhém tap trung voi
phu huynh/ngu&i
cham soc

VD: gidm sb vy
cha me danh dap
tré em

Ban dd co thé da
vé trudc/sau
chwong trinh; cau
chuyén vé thay ddi
dang ké nhat; bao
céo GS&DbG

Phéng van; thao
ludn nhém tap
trung; vé ban dd
co thé (trwdc/sau);
cau chuyén vé thay
ddi dang ké nhét;
phan tich tré theo
bdi canh

Khao sat ban dau
vé kién thire, thai do
va thuc hanh (KAP)
lGc bat dau dv an;
cau chuyén vé thay
ddi dang ké& nhét ct
méi ba thang; phan
tich tré theo bi
canh sau 12 thang

Téi thidu 100 phu
huynh/ngu&i
cham tré ti tat ca
10 cdng ddng; tré
em

Nhom GS&bG
nong cot

Ngan sach dé khao
séat ban dau va cac
bui hop/hdi thao
bén lién quan (chi
phi di lai, giai khat)

VD: stra ddi luat dé
xem hinh phat than
thé 1a pham phéap

Khuyén nghi cta
cac dién dan tré
em va cac van ban
van doéng; phan
tich div liéu thi cp

Phéng van; phan
tich d@ liéu the
cép; phan tich tré
theo bdi canh

Ban dau va ci méi
12 thang/lan

Céac nhan vién
chinh quyén; gido
vién

Nhém GS&DG
nong cbt va quan
ly t6 chirc PCP

Ngéan sach di lai va
phéng van
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XAC DINH CAC NGUON DU’ LIEU THU CAP HIEN CO VA CONG CU THU
THAP DU LIEU SO CAP

Viéc xac dinh cac bao cao, tai liéu hién c6 da c6 chira cac dir liéu va théng tin dinh lwgng va dinh tinh
phu hop véi viec GS&DG chuwong trinh lién quan, ciing nhw ban chét quéa trinh tham gia cla tré em la
rat quan trong.

Hay bat dau bang viéc liét ké tat ca cac ngudn thdng tin (ndi bd va bén ngoai) cé thé cung cap di lieu dé
ban phan tich. Vi du:

- Céc bao céo phan tich hién trang ban dau lién quan dén tinh hinh khi bat du chwong trinh. Nhirng
bao céo nay c6 thé chiva cac dir liéu phu hop véi linh ve cu thd ma chwong trinh tap trung vao (vi
du nhw bao vé tré em, lao dong tré em, giéo duc, y t&, tinh trang HIV, ngan sach nha nwéc hay cac
quyén tham gia cla tré)

- Bién ban cac budi hop, bao gdm cac cudc hop nhém hay mang luéi tré em; cac bao céo héi thao tap
huén cho tré em va nguoi I6n vé sy tham gia cta tré em va cac ban danh gia vé tap huan

« Céc két qua tham van; béo céo vé nghién cru da dwoc trién khai véi va bdi tré em

- Céc chinh sach va b4t c&v co s& tham chiéu nao vé két qua tham van tré em

+ Céc béo céo tién do; bao cao tham hién trueong; béo cdo GS&DG; cac nghién ctvu trwdng hop

- Céc béo céo truyén théng va tin bai bao chi

+ Chinh sach va phap luat ciia nha nwéc

+ Phan bd va chi tiéu ngan sach nha nwéc & clp trung wong, cap tinh va dia phwong

- Céc van ban va ké hoach chién lwoc cta chinh quyén vé cac cha dé lién quan (vi du nhw gido duc, y
té, két hon sé'm, lao dong tré em hay HIV)

- D@ liéu tir cac bd nganh lién quan (vi du nhw sé liéu tré em nhap hoc, bd hoc; dir liéu dang ky két hon
va tudi két hon)

- Céc bao cdo dinh ky cta chinh quy&n va b&o cao bb sung vé quyén tré em cho Uy ban Quyén tré em
clia Lién hiép qudc; Bao céo Ra soat Binh ky Phd quat (UPR), hodc cac bao cao nhan quyén khac.

CAC CONG CU GS&DG CHINH BE THU THAP
DU LIEU SO CAP

(xem Tap 5, trang 1-8)

v Phéng van

Bang hdi hodc khao sat (bao gdm cac khao sat vé kién thirc, thai do va thue hanh (KAP))
Thao luan nhém tap trung

Quan sat

Céc cbng cu thu thap va phéan tich di liéu c6 sy tham gia

LSRN NI NN

Cac cau chuyén vé thay ddi quan trong nhéat, cac cau chuyén dién hinh hoéac loi ké chirng

thuwe
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BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA S THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

TAM QUAN TRONG CUA PHAN BIEN VA POI CHIEU DU’ LIEU TU’ CAC
NGUON KHAC NHAU

Nhw da mé ta tir trwdc, cac nhdm GS&DG can phai lam viéc mét cach c6 hé théng khi thu thap d liéu
va phai c&i mé& dé sén sang lang nghe va ghi lai nhitng két qua dwoc ciing nhw khdng dwoc mong doi.
O médi giai doan cta qua trinh GS&DG, diéu quan trong 1a can xem xét va xac dinh bat ctr bao céo hay
di¥ liéu lién quan nao cé thé dwoc st dung dé kiém tra chéo/ddi chiéu nhirng phat hién ctia ban véi cac
di¥ lieu khac (Triangulate — Phép dac tam giac). Phép dac tam giac sé liéu cé nghia la so sanh di liéu
tr ba ngudn khac nhau — dé khi cho ra nhirng phat hién giéng nhau thi sé lam ting hiéu lwc cta di liéu.

Ban cling nén dam bao su tin cay va chuan xac (rigour) trong qua trinh thu thap chirng c c6 gia tri vé
mat phan tich. Ban can thu thap chirng c ré rang cho cac thong tin dwoc dwa ra va bao dadm rang cac
ching cir dwoc trinh bay day da chi tiét. Ban c6 thé tdng dd tin cay va chuan xac cuta théng tin thu thap
théng béng cach:’

v Thu thap di¥ liéu ban dau va/hoac s dung cac nhom déi chirng dé ban co thé so sanh thay déi
trwdc va sau can thiép

v St dung cac phuong phap dbi thoai va tham gia dé xay dwng cac méi quan hé dya vao sy tin twéng
I&n nhau va giao tiép c&i m& véi cac bén lién quan khéc nhau, tao didu kién dé ho chia sé quan diém
ctia minh va ciing dé kham pha bét c& bat ddng nao trong cac quan diém

v S dung nhiéu phwong phap, nhiéu ngudn di¥ liéu va nhiéu cach thire thu thap di¥ liéu (Triangulate -
phép dac tam giac)

v' Danh gia mét cach phan bién nhirng két qua ca trong va ngoai dw kién

v Danh gia mot cach phan bién liéu cac két qua cé dwoc phan bd déng déu — két qua nao cé lgi cho
tré, két qua nao khong? Tai sao?

v' Danh gia mét cach phan bién vé chét lwgng va dé tin cay cta bang ching

v" Ap dung phwong phap tiép can co6 hé théng dbi vai viéc phan tich di liéu va bao céo.

XEM XET KHUNG THO'l GIAN GS&DG VA TiCH HOP GS&DG VAO CAC
HOAT DONG CUA CHUONG TRINH BPANG DIEN RA

Viéc giam séat phai dwoc trién khai dinh ky. Nném GS&BDG nong cbt c6 thé xac dinh div liéu nao cé thé
dwoc thu thap hang thang, hang quy, dinh ky 6 thang hodc hang nam. V& viéc danh gia, c6 thé nhan
thdy r&ng mot sé muc tiéu chwong trinh, dac biét 1a muc tiéu lién quan dén thay ddi chinh sach hay thay
dbi khong gian thé ché cho sw tham gia cla tré, c6 thé khéng dat dwoc trong thdi han hai hoac ba nam.
Tuy nhién, van sé& hivu ich néu chang ta thwc hién GS&DG bét ctr dau hién thay ddi ban dau nao.



CAC CACH BE TO CHUC HOAT PONG GS&DG

céc bén liéen quan chinh cung chia sé quan diém cuta ho va thao luan, théng nhét vé cac phat hién.

thao nhw vay c6 thé t& chire dinh ky cho muc dich giam sat va danh gia (vi du: ci» méi 3, 6 va 12 thang).

sang tao da dang vé viéc trién khai qua trinh GS&DG theo cach phil hop nhét véi cac bdi canh cu thé.

Céach A: Léng ghép hoat dong GS&DG vao cac hoat dong ctia chwong trinh dang dién ra, nhw
la cac budi hop cua tré va cac cudc thdo luan cta cac bén lién quan trong mét thoi gian. Vi du, mot
nhom GS&DG nong cbt c6 thé dwoc thanh lap va tap huan. C6 thé dwa viéc giam sat dinh ky vao cac
hoat ddng cla chwong trinh dang dién ra bang cach 16ng ghép cac hoat ddng GS&DG dinh ky c6 sw
tham gia (khoang 60-90 phut) vao cac budi hop hang thang cda tré em, cac budi hop nhan vién, hoac
vao cac budi hop va phéng van dinh ky v&i phu huynh, thanh vién céng ddng hay can bod dia
phwong... Viéc phan tich cac phat hién tir nhém GS&DG nong cbt ciing c6 thé dwoc chia sé va thao
luan thém véi tré em va cac bén tham gia trong cac budi hop chwong trinh dinh ky, bén canh viéc moi

Cach B: Té chirc cac héi thao dinh ky va/hodc thao luan nhém tap trung va phéng van cé sw
tham gia ctia cac bén lién quan chinh dé thu thap dir liéu GS&DG. Mot nhém GS&DG nong cbt cd
thé dwoc thanh 1ap va tdng cwéong nang luc dé td chire va thic day cac hdi thao danh gia va giam sat
dinh ky hoac thao luan nhém tap trung cho cac bén tham gia chinh. Cac héi thdo GS&DG sé tao diéu
kién cho céc bén lién quan khac nhau chia sé y kién va quan diém bang cach st dung chudi cong cu
GS&DG chd yéu dé kham phéa céac khia canh khac nhau cta qua trinh va két qua tham gia. Nhirng hoi

Céach C: Két hgp mét cach séang tao gitra Cach A va B. Td chirc ctia ban c6 thé co6 cac y twéng

Khi xay dwng mot ké hoach thwe hién qua trinh GS&DG, ban nén xem xét vé tirng buéc dwoc dwa
ra trong Tap séach nay va lap ké hoach dya trén cac ngudn lwc sén cé va khung thdi gian kha thi cia
minh. Cac nhan vién la thanh vién ctia nhém GS&DG nong cbt nén dam bao vai trd va trach nhiém cla
ho trong GS&DG dworc tich hop vao ké& hoach cong viéc ca nhan dé ting cwéng cac hd tro can thiét
ngwoi quan ly ctia minh.

Ban nén xem xét k¥ lwéng cac khoang thdi gian va dia diém thuan tién nhat cho tré em gai, tré em trai
va cac bén lién quan 1a ngwdi I&n tham gia vao cac hoat dong GS&DG. Néu chuong trinh ¢6 sy tham
gia cta tré em di hoc, ban c6 thé xem xét té chirc nhidu hoat dong danh gia hon vao cac ky nghi hay
vao dip cudi tudn, khi cAc em cé thé c6 nhiéu thoi gian ranh hon. Néu chuong trinh cé tré em di lam
tham gia thi can xac dinh thdi diém thuan tién dé hau hét cac em c6é thé tham gia.

Vé dia diém hop, sé& 1a thuan tién nhat néu td chic tai dia diém tré em hop mat dinh ky, v&i diéu kién
dia diém c6 du khéng gian dé thwc hién cac hoat ddng danh gia. Tuy nhién, néu khong cé da khong
gian thi ban can thao luan véi cac tré em gai va tré em trai d& xac dinh cac dia diém phu hop, dé tiép
can va an toan khac cho cac em gadp g&, chia sé y kién va kinh nghiém. Can dam béo dia diém dé xuét
dé tiép can véi tré em va thanh thiéu nién khuyét tat.

NV1d 39N ONILSIX3 NV OLNI F1LVHOILNI O NV1d NOILVNTVAI ANV ONIHOLINOW V dO13A3A S 431S
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BUOC 6 GIO| THIEU VIEC GIAM SAT
VA BANH GIA SU THAM GIA CUA
TRE EM DEN CAC BEN LIEN QUAN

Viéc gidi thiéu muc dich cta quy trinh GS&bDG dén cac bén lién guan chinh va nhan dwoc sw cho phép
can thiét ctia ho dé trién khai cac hoat ddng GS&DG cé sw tham gia 1a rat quan trong.

Ngoai ra, cé thé can thwc hién thém cac hoat déng dinh huwéng va nang cao nhan thirc dé dam bao rang:

+ Tré em bj thiét thoi nhat (bao gébm ca tré em khuyét tat) cé co hdi tham gia vao qua trinh GS&DG; va
+ Nguoi I6n tao khong gian riéng tw cho tré em gai va tré em trai trao dbi tw do dé chia sé y kién va kinh
nghiém ma khoéng bi can thiép hoac lo s¢ nhirng tac dong tiéu cwc.

GIOI THIEU QUA TRINH GS&DG DEN CAC BEN LIEN QUAN, PLAN GUATEMALA

O Guatemala, cac budi hop cong déng duwoc td chirc trong vong 30 phdt. Dw &n va hoat dong GS&DG
duoc trinh bay dén phu huynh, Ianh dao cong déng va co quan diéu phdi ctia Hoi ddng Phat trién Cong
ddng (COCODE). Nhirng budi hop nay la can thiét dé cé dwoc sy ddng thuan tir phia cong déng va sw
chap nhan ctia phu huynh/ngwdi chdm séc dé tré em tham gia.

Nhirng thanh cong chinh da c6 dwoc d6 la phu huynh va chinh quyén dia phwong da thiét lap cac co
ché va khéng gian cho tré tham gia, cling nhw sy tham gia va nhiét tinh cla tré em dbi v&i cac co hdi
tham gia clia ngwoi dan.

Khi gi¢i thieu qua trinh GS&DG cho tré em va thanh thiéu nién, s& hiru ich khi st dung cac trd
choi/hoat déng pha bang, khéi dong va trd choi van dong dé tao ra bau khong khi than mat ma tré em
géi va tré em trai cdm thay thoai mai chia sé y kién ctia minh. Diéu quan trong la cn bao dam céc tro
choi phai bao gébm tré cé khuyét tat van dong va/hodc cac khuyét tat khac.

(xem cong cu vé& biéu dd mdc thoi gian chwong trinh & trang 11, phwong phap di dao & trang 12 va
hoat déng khéi déng & phan phu luc ctia Tap 5)



BUO'C 7 THU THAP DU LIEU BAN DAU

Nhw d3 mod t& & Bwdc 5, cong tac GS&DG can dwoc tién hanh cang cd tinh hé théng cang tét. D liéu
hién trang ban dau c6 thé giip dam bao dé tin cay va tao nén tang chirng c vikng chic hon cho cac két
qua GS&DG vé& pham vi, chat lwong va két qua tham gia cla tré em.

Bat ct khi nao c6 thé, nhom GS&DG nong cbt ctia ban can dwoc khuyén khich 1ap ké hoach va cb gang
thu thap va tap hop di liéu hién trang ban diu ngay ti lic bat dau chwong trinh (xem hop dwéi dé biét
cach ba té chirc PCP tham gia vao dy an thi diém tiép can hoat ddng nay nhw thé nao). Cac chi bao dua
ra trong Tap 3 sé& gitp ban hiéu dwoc nhivng loai di¥ liéu ban d4u nao ban can thu thap.

Khi danh gia két qua tham gia cta tré em, diéu can thiét 1a thu thap va phan tich cac di liéu gitp ban st
dung dé so sanh hoéc cac di¥ liéu khac nhau — hoac 1a theo thoi gian (trwéc hoac sau khi tré em tham
gia) ho&c la gira cac tré em (trong cac hoan canh gibng nhau va véi nhivng dac diém khac nhau) c6
tham gia va khéng tham gia.

Ban sé tim théy cac cbng cu va cach tiép can chinh gitp ban thu thap dir liéu hién trang ban
dau & Tap 5 (xem trang 14-20).

CAC HQI THAO THU THAP DU LIEU BAN DAU VO'I TRE EM, TO CHU'C LAM VIEC VE LAO
PONG TRE EM (CONCERNED FOR WORKING CHILDREN), AN DO

Té chire Concerned for Working Children (6 chirc Quan tam Lao déng Tré em) da trién khai cac hoi
thdo c6 s tham gia cGa 108 dai dién tré em dén tir cac to chirc cla tré em (59 tré em trai, 49 tré em
géi) tlr 5 dia phwong vao thang 10 nam 2011 dé thu thap di¥ liéu hién trang ban dau vé pham vi, chat
lwong va két qua tham gia cla tré em. Théng tin dwoc thu thap theo cac chi bao da dwoc tré em va
cac thanh vién nguwoi I&n cla cac déi GS&DG thuwc dia clng nhau duwa ra.

Mét ngay trwdc hoi thao, mot budi tap huan dwoc td chirc cho cac nhan vién hién trwdng dé tinh
chinh céac coéng cu thu thap di liéu. Théng qua qué trinh th& nghiém va tim 16i, c6 3 cdng cu da duoc
xac dinh, méi céng cu dwoc dung dé thu thap di liéu v&: pham vi tham gia, xem xét qua trinh tham
gia tr khi xay dwng y twéng, hoach dinh, trién khai va GS&DG; chét luong tham gia, tap trung vao
mirc d6 ma cac yéu cau co ban vé tham gia dwoc dap ng; va két qud cta sw tham gia. Loai di¥ liéu
cudi bao gébm két qua mang tinh quy trinh vé sy tham gia cua tré em trong céc té chirc do tré lanh
dao va céc két qua bén ngoai lien quan dén mirc d6 ma cac van dé cua tré em dwoc thé hién hay
dwoc chinh quyén dia phwong phan héi.
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BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA SU THAM GIA CUATRE EM TAP 4

DPIEU TRA BAN DAU VE CHAT LUVQNG THAM GIA CUA TRE EM, CESESMA NICARAGUA

Tb chirc PCP CESESMA cuia Nicaragua (Trung tdm Gido duc Strc khée va Maéi trwéng) phéat trién
mét céng cu tw thdm dinh chat lwgng tham gia than thién véi tré em dwa trén 9 yéu cau co ban vé
tham gia (xem Tap 3, trang 16-20). Sau nhém théo luan tap trung dwoc hinh thanh dé thu thap div
liéu ban d&u, gdbm mét nhém tré em (tudi tlr 9-12) va mét nhém thanh thiéu nién (tudi tr 13-17) & ba
huyén. Théng qua cac nhém nay, tré dwoc hoc vé vong doi chwong trinh va cach phan biét ba hinh
thirc tham gia: tham van, hop tac va tré em Ianh dao. Lam viéc trong cac nhém nhd, tré em da ap
dung céng cu tw thAm dinh dwoc don gian héa vao 9 yéu ciu co ban dé danh gia “chat lwong” tham
gia clia minh.

KHAO SAT HIEN TRANG BAN DAU VE CAC DICH VU O’ CONG PONG, NCN, AN BO

O Tamil Nadu, tré em va nguoi Ién dwoc tham gia vao cac hoat dong hoach dinh cong ddng dé thu
thap div liéu v& lich str ngdi lang ctia minh va cac van dé& quan trong nhw khan hiém nguén nuéc,
diéu kién mét vé sinh, v.v.



BUOC 8 SUY DUNG CONG CU PE THU
THAP THONG TIN, PHAN HOI VA PHAN
TIiCH PHAM VI, CHAT LUONG VA KET
QUA THAM GIA CUA TRE EM

Nhém GS&DG nong cbt can diéu chinh cac cong cu dwoc cung cap (xem Tap 5) dé thu thap thdng tin
vé pham vi, chat lwong va két qua tham gia cla tré em theo béi canh cu thé clia chwong trinh lién quan,
véi viéc tham khao cac bang & Tap 3. Xuyén subt ba khia canh cia sw tham gia (pham vi, chét lwong
va két qua), ban can dam bao quan diém va y kién cla tat ca cac bén lién quan — tré em gai, tré em trai,
phu huynh, ngwdi chdm séc, nhan vién, ngudi cao tudi trong céng déng, can bd chinh quyén va nhirng
nguwdi khac — déu duoc lang nghe. Diéu nay sé kha thi néu ban s dung két hop cac coéng cu dé thu
thap dir liéu, bao gdm phdng van, thao luan nhém tap trung, quan sat va cac céng cu cé sy tham gia.
Ban ciing c6 thé s dung céc trd choi, bai hat va cac hoat dong than thién véi tré em dé dam bao tré em
sé quan tam va hao hirc tham gia (xem cac hoat déng kich thich & phu luc cda Tap 5).

Bang & trang sau tom tét vé cac cdng cu ma ban sé tim thay trong Tap 5.

M6t nghién cteu vién nhi
ttr La Dalia, Nicaragua
dang phoéng van vé viéc
tén trong cac quyén
trong cac trwong hoc.




BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA S THAM GIA CUA TRE EM TAP 4

30

PHUONG PHAP VA CONG CU BAN CO THE SU’ DUNG BE PANH GIA PHAM VI, CHAT
LUONG VA KET QUA THAM GIA CUA TRE EM

Trong tam chinh

Gidi thiéu qua trinh
GS&DG c6 s tham
gia

Thu thap div liéu
ban dau (vé& pham
vi, chat lwong, két
qua)

banh gia pham vi
tham gia

Danh gia chat
lwong tham gia

Panh gia két qua

tham gia

Cac phwong phap
GS&DG chinh co
thé 4p dung dé thu
thap théng tin vé
tat ca cac khia
canh

Phéng van

Théo luan nhém tap
trung

Bang hdi hay khao
sat

Quan sat

Céc cau chuyén ké
dién hinh hoac l&i ké
chang thye

Phan tich di liéu
ther cap

Cac cong cu chinh vé
GS&DG c6 sw tham
gia

Biéu d6 méc thoi gian
chwong trinh

Cudc dao do tré diéu
hanh

“Chao va banh"

V& ban db co thé trwde
khi trién khai

Biéu dd ra quyét dinh
Chéauva da

Cham diém s tw tin

So d6 khong gian
Phuwong phap bwéc
chan

Lap ban dd vong doi
chwong trinh trec quan
banh gia theo mé hinh
“Hll

Phan tich vong tron
tham gia

Chéauva da

V& ban do co thé

Dén giao thong dé
vang, xanh

Tré em phan tich cac
cép do thay ddi

Céc cau chuyén thay
ddi quan trong nhéat

Cho diém do tw tin
Biéu db ra quyét dinh

Dai bang dé giam sat
Theo ddi chuyén can

Céc cong cu bé tro dé
thu thap théng tin vé
tré nhé hon

Mua rdi hoac dién kich
Vé tranh

Cudc dao do tré diéu
hanh

V& ban db co thé
Tham phép thuat

Lam s6 lwu niém

Cac tro choi



BUO'C 9 TU LIEU HOA VA BAO CAO
QUA TRINH VA CAC KET QUA GS&bDG

Khi str dung cac cong cu va phwong phap khac nhau dé thu thap dir lieu GS&DG, diéu quan trong la can
dam bao ghi chép va lwu tri¥ théng tin mdt cach cé hé théng. Nhém GS&DG nong cbt clia ban can hiéu
ré nhirng di¥ liéu nao can dwoc thu thép va phuc vu muc dich gi.

Phan nay clia Tap sach dua ra:

Nhirng 101 khuyén thyc té cho viéc tw liéu héa
Céac hwéng dan quan trong cho viéc phan tich

Nhirng dé xuét dé tdng hop va ra soat cac phat hién tlr ké hoach GS&DG lién quan dén bang biéu va
cac chi bao (Tap 3).

MOT SO LOI KHUYEN CHO VIEC TU LIEU HOA

Dam bao réng ban c6 mét cudn sb ghi chép cho méi budi hop/hoat déng dé ghi chép cang nhiéu chi
tiét cang tét, chdng han nhw ghi chi xem ngudi phat biéu 1a mét tré em gai, tré em trai, phu n hay
dan éng. Nhiéu di liéu gia tri c6 thé dwoc chia sé trong cac cudc thdo luan ma cé thé khéng dwoc ghi
Ién bang.

Trong méi hoat dong giam sat hay danh gia, didu can thiét la ghi chép lai sy viéc dién ra khi nao
(ngay), & déu (dia diém) va ai tham gia (sd lwong tré em gai/tré em trai/dan 6ng/phu ni¥, do tudi). Ghi
lai chinh x&c tat ca cac di liéu thu thap — nhung khéng ghi tén cé nhan dé dam bdo sw bi méat va
khuyét danh.

Sau méi budi lam viéc, cac thanh vién nhom GS&BDG nong cbt nén viét Ién bang thdo luan céac thong
tin ghi cha trong khi cac ndi dung thdo luan van con lwu trong dau, dé tranh bé quén diéu ngudi tham
gia mudn noi la gi hay cac luan giai dwoc dua ra.

Thao luan véi cac thanh vién nhém tré em vé noi lwu tri¥ cac phat hién trong lic GS&DG va cach dam
bao an toan va bao mat cho di¥ liéu. Ban c6 thé can nhic viéc sao chép di liéu thanh hai bd dé nhom
tré em gitr mot boé va nhom GS&DG nong cbt gitk mot bo.

Bat ct khi nao c6 thé, hay chup anh céc hinh anh tric quan, bao gdm céac ban dé co thé, biéu dd ra
quyét dinh va cac hinh vé nhw 1a mét hinh thike lwu trir bd tro va gitk cho nhirng théng tin d6 dwoc an
toan.

Dam bao rang tat ca céac tai liéu va dir lieu dwoc lwu gitr an toan va bdo mat. Lwu tri tAt ca cac div
liéu nhay cdm nao trong ta hoac thung kim loai c6 khoa; va ddm bao may tinh hay co s& di liéu dwgc
dat mat khau truy cap.

Néu c6 thé, thiét lap va/hodc str dung mot phdn mém thich hop dé Iwu triy, danh gia va phan tich di
liéu mét cach co hé théng (vi du nhw Excel, SPSS).
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Viéc tw liéu héa cé thé bao gdm ca tw liéu trwe quan (tai liéu khéng & dang viét) va tw liéu viét, gébm:

Nhirng ghi cht dwoc viét lai tir cAc cudc phéng van, thao luan nhém tap trung va quan sat
Nhirng ghi chi va nhat ky dwoc viét béi cac thanh vien nhom DG&GS nong cét ghi lai tir nhirng
quan sat va phan anh

Céc bang dwng va ghi chi cta danh gia vién tir cac cudc phdng van, thdo luan nhém tap trung,
cong cu trwc quan cé sw tham gia (biéu d& méc thoi gian, phan tich vong ddi chwong trinh tryc
quan, chau va da, vé ban db co thé, v.v.)

Cé4c hinh v&, birc anh, bai tho, cau chuyén, bai viét

Nhirng ghi cht duoc viét ra, anh chup va/hoéc doan phim ghi lai cac vé kich ma tré em trinh dién

Dir liéu thir cap, bao gdm cac bao céo hang thang, cac bao cao danh gia trwéc do, cac nghién ciu
trwd'ng hop, bién ban cudc hop, luat va chinh sach va ngan sach.

Chung t6i khuyén khich méi thanh vién nhom GS&DG nong cét 1ap mét cudn nhat ky. Cubn nhat ky
nay c6 thé gilp dwa ra nhirng phan anh va théng tin vé tién dé cia cac hoat dong GS&DG, ddng thoi
c6 thé gilp theo ddi cac ngudn khac nhau cua théng tin dwoc thu thap va dam bao viéc kiém tra, dbi
chiéu d liéu.

LUU TR DU LIEU AN TOAN

Hay dam bao rang tat ca div liéu ban thu thap dwec lwu trir an toan va bao mat. Néu ban
khong c6 du khong gian lwu trk, ban c6 thé can nhdc mua mot thung kim loai 16n c6 khéa dé co
thé Iwu trir an toan cac thong tin gia tri t bang dwng va céc tai liéu khac. Ban ciing can dam bao
cac phat hién chinh tir bang dwng da dwoc ghi cha lai.

Ban ciing c6 thé 1ap mdt muc luc tham khao chinh hay sé céi liét ké ddy da cac ngudn théng tin
dwoc st dung hay thu thap trong suét qua trinh danh gia, loai théng tin, ngay thang, ai tham gia va
thong tin dwoc lwu trir & dau. Mot bo “danh muc tdng thé” nhw vay c6 thé gitp ban td chire, quan
ly va dbi chiéu tbt cac hd so lwu trir.

CAC HINH THU'C TU LIEU HOA SU’ DUNG O NIGERIA VA AN DO

O Nigeria, Phong trao chau Phi vi Lao dong Tré em va Thanh Thiéu nién (AMWCY) st dung cac
cubn nhat ky, sé ghi chép, bang héi, sach Iwu niém, tap gidy, phim hoat hinh, hinh anh va phim
dé tw liéu héa cac phat hién GS&DG cua ho.

O An Do, cac doi GS&DG clia td chirc Concerned for Working Children st dung nhiéu cach khac
nhau dé tw liéu héa quéa trinh GS&DG: sé ghi chép dwoc cac td chirc tré em sir dung dé ghi chi
dinh ky cac hoat déng; cac bang biéu va biéu dé dwoc tré st dung khi &p dung céng cu dé tim
hiéu pham vi, chat lwong va két qua sw tham gia cta ching; cac bang théng tin va mau tw liéu -
dé tao sw déng bd khi chi chép di¥ liéu thu thap triwée khi phén tich cung véi cac div liéu dinh tinh;
cac nghién cdu truong hop; va tw liéu hinh dnh. T4t c& cac hoi thdo va cac hoat dong dinh ky
khac déu dwoc chup anh néu co thé.




HWONG DAN QUAN TRONG VE PHAN TiCH

“Nguyén tac cla phan tich la st dung nhirng nguyén téc 16-gic don gidn ma qua dé moi nguoi co thé
tim hiéu vé thé gioi va giai quyét cac van dé.”

TRO CHO'I BE GI®'I THIEU “PHAN TICH” CHO TRE EM

va hiéu hon vé céc loai thong tin ma ching ta da thu thap.

ma chung ta da thu thap c6 thé duwoc goi la sy “phan tich”.

Thu thap céac cay gd, hat giéng, hoa, |4, da séi, chai nhwa, hop nhya tréng, miéng dan, viét va viét
chi, v.v. c6 kich c¢& khac nhau va sau d6 dat hét ching vao mét cai hop hodc mot cai bat. Cho cac
tré em va thanh thiéu nién sé dwoc tham gia vao viéc phan tich thong tin thu thap trong quy trinh
GS&DG xem chiéc hdp nay. Giéi thich véi cac em rang cac dd vat khac nhau trong cai hop dai dién
cho sy da dang ctla thdng tin ma cac em da thu thap tlr cac ca nhan va nhém nguwdi khac nhau khi
danh gia. Dé hiéu tat ca cac thong tin, ching ta can phan loai chiing vao cac hang muc cé y nghia

Sau d6, dau tién 14y chiéc hdp dwng cac dd vat va chia chang ra lam hai hang muc, md ta cu thé
tirng hang muc. Tiép theo lai chia chang thanh bén hang muc va mé ta tirng hang muc. Giai thich
véi cac em réng viéc phan loai d6 vat vao “cac hang muc cé y nghia” va hiéu hon vé cac théng tin
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M@t hdi thao GS&DG véi sw tham gia chia thanh thiéu nién & Togo.
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Cé&c nguyén tac cta phan tich:®

e Xac dinh van dé

* Chia van dé ra thanh cac thanh t6 nhé hon

e Xac dinh cac khoang tréng va tim thém théng tin néu can
* Duwa ra mot phan doan/két qua tam thoi

e Kiém tra v&i nhirtng ngudi quan tam

e Tién hanh két luan

Tré em va ngudi Ién tr nhém GS&DG nong cbt can lam viéc c6 hé théng va 16-gic khi st dung ké hoach
va céc chi bao GS&DG dé thu thap théng tin tr cac ngudn khac nhau. Nhém GS&DG can phan tich cac
phat hién mot cach co hé thdng dé thdy chang cho ta thdy nhirng gi.

Nhw da mé ta & Buéc 5, nhom GS&DG nong cét cn phan anh mét cach phan bién va xem xét gia tri va
tinh hiru ich cta cac di liéu thu thap dwoc. Ban can so sanh cac phat hién dwoc thu thap tir nhiéu
ngwoi khac nhau dé tim hiéu: liéu cac bén lién quan khac nhau thé hién quan diém giéng hay khac
nhau; céc ly do khac nhau dwoc dwa ra; va diéu dé co nghia |a gi. Nhém GS&DG nong cét can hidu rd
rang cac phat hién gitp goi mé& nhirng gi va can céi mé vé nhirng han ché cta ching. Bat c& khi nao
can, nhém nong cbt nén thu thap thém thong tin bé sung gitip mang lai cac di¥ liéu khach quan dé bb tro
cho cac quan diém chd quan cla tré em hay ngudi Ién. Vi du, néu ngudi Ién hodc tré em md ta viéc hoc
tap cla tré dwoc cai thién nhw thé nao tir khi ho tham gia vao cau lac bo tré em, ban c6 thé thu thap di
liéu dinh tinh nao tir nha trwdng dé xem liéu tuyén bd nay c6 dwoc cliing cb bang cac cai thién vé két
qué kiém tra hay ky thi cGa cac thanh vién cau lac bo tré em?

Nhém GS&DG nong cbt clia ban ciing can so sanh cac phat hién thu thap dwoc bang nhiéu phwong
phap khac nhau. Nhw da dé cap & phan trwdc, viéc kiém tra chéo dir liéu (con dwoc goi la phép dac
tam giac) gilp ching ta thdy dwoc cac phat hién nao |a trung khép va phat hién nao con gay tranh cai
khi xuat phéat tir cAc bén tham gia khac nhau. N6 c6 thé gitp xac dinh loai béng ching nao la vixng chac
va loai nao chwa du tin cay. Qua trinh nay ciing giip nhém GS&DG nong cbt xac dinh cac khoang tréng
théng tin ma ho can kiém tra v&i cac ngudn théng tin bé sung.

Cham sao chéat lwong cho bang chirng: D& khuyén khich d6 chuan xac va tin cay trong thu thap va
phan tich di¥ liéu, ching ta c6 thé gi6i thiéu viéc “chdm sao” dé& phan anh va danh gia chét lwong béng
chirng dwgc thu thap.

Bang chirng Bang chirng. Bang chirng Bang chieng
yéu trung binh-tot tot tuyét voi
* * % * %k % * % % %k

Chi mot vai vi du
chl quan dwoc duwa
ra.

Phét hién khong
thye sy dwoc cling
cb véi cac ngudn div
liéu khac da duoc
kiém tra.

Mot vai vi du chu
quan dwoc dua ra
tr cac bén lién
quan khac nhau.
Nhwng khdng co
céc div liéu sdn co
dé bé tro cho cac

tuyén bd chu quan.

Mét sé vi du chu

quan duwoc duwa ra.

Céc ngudn di liéu
khéac cting cb cho
céac tuyén bd chu
quan.

Nguén d liéu chd

guan va khach quan
tr cac bén lién quan
khac nhau cho thay
két qua giébng nhau.




Mét “thang do quy mo thay déi” cé thé dwoc st dung trong cac budi GS&DG cé sy tham gia dé
khuyén khich tré em va nguwoi I6n cho biét bao nhiéu tré em da huéng loi théng qua viéc tham gia va
hoan canh ctia ho nhw thé nao. Thay ddi c6 thé hodc |a do sy tham gia truc tiép cla cac em hay la két
qué cla sy thay déi mdt chinh sach hay thwe hanh nao dé dwoc mang lai thong qua sy tham gia cda tré
em. Vi du, néu tré em mé t& minh da giGp gidm céc vu viéc danh dap tré em théng qua sy tham gia vao
mot chwong trinh nhw thé nao, thi can dat cau héi c6 bao nhiéu tré hién nay bao céao vé viéc giam tan
suét cac vu danh dap? Hay chia sé liéu théng ké ra cac khoang hop ly, vi du it hon 10 tré em, tir 11-30,
tlr 31-75, tlr 76-100, tr 101-300, ttr 301-1000...? Nhoém tré em nao hwédng lgi — ca hai nhém tré em gai
va tré em trai ngang bang nhau, hay nhém nay nhiéu hon nhém kia? Tré em hwéng loi thudc nhém tudi
nao va hoan canh, dic diém thé nao?

Ban ciing c6 thé thdy “thang do quy mé thay ddi” nay sé hiru ich khi tim hiéu cac két qua vé khia canh
liéu co céc tré em khac hwéng loi tir chwong trinh mét cach gian tiép khdng va néu c6 thi bao nhiéu.

CAC DE XUAT GIUP BAN DOI CHIEU VA RA SOAT CAC PHAT HIEN TW
KE HOACH GS&PG

Cac dé xuét sau day lién quan dén cac bang danh gia va chi bao (Tap 3).

Nhém GS&DG nong cét nén 1ap ké hoach hop mét dinh ky hodc vao cac thdi diém quan trong cla quy
trinh danh gia dé déi chiéu va ra soat cac phéat hién lién quan dén méi bang trong Tap 3. Méi badng danh
gi4 — vé pham vi, chat lwgng va két qua tham gia — c6 thé dwoc xem xét 1an lwot (st dung cac chi bao
dwoc diéu chinh tlr ké hoach GS&DG sao cho phu hop véi dw an hay chwong trinh ctia ban).
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Mét nghién clru vién nhi
dang phéng van vé tinh
hinh tén trong quyén
trong cac trwong & La
Dalia, Nicaragua.
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Trong mdi bang, ban can ra soat mdi chi bao lién quan dén théng tin ma ban da thu thap. Céac thanh vién
nhom GS&DG nong cbt can thdo luan céc van dé sau:

Théng tin va cac phat hién hién cé. Hay dam bao réng nhirng phat hién nay dwoc chia tach theo gidi,
d6 tudi va cac yéu t6 lien quan khac (nhw thi tw anh chi em, dan toc, tang I&p, ton gido, khuyét tat,
tinh trang HIV, tinh trang kinh té-x& héi, v.v).

“Chét lwong bing chirng”.'® Viéc luan gidi cac thay ddi dwoc trwc tiép tao ra do tac déng cla mot

chwong trinh cu thé 1a diéu khé khan. Nhém GS&DG nong cét clia ban can cb gang khang dinh rang
khéng chi d& c6 nhirng thay déi dwoc tao ra nhé vao sy tham gia cla tré em, ma con can xac dinh
rang nhirng thay déi nay cé dwoc la do chinh sy tham gia cta tré em tao nén, chi khdng phai bat cw
nhan t6 nao khac. Nném GS&DG nong cét c6 thé can phai thu thap théng tin bd sung théng qua cac
cudc phdng van tiép theo sau va/hodc phan tich thém vé div liéu thir cAp dé khang dinh liéu nhirng
thay déi c6 phai la két qua truc tiép tlr sw tham gia cda tré em. Piéu quan trong & can trung thyc vé
nhirng diém manh ciing nhw han ché cta béng chirng ma ban dua ra.

Céc khoang tréng théng tin quan trong hay diém yéu cta bang chirng.

Céc y twéng dé thu thap thdng tin lién quan khac va’hoac cac béng chirng visng chac hon.
“Quy mé thay déi”, dac biét 1a cac két qua & cAp dd va pham vi rong hon.
Nhém tré em hay ngwdi Ién nao hwéng loi nhiéu nhat? Nhém nao hwéng loi it nhat? Liéu cac tré em

bi thiét thoi nhat c6 dwoc hwdng loi? Néu khéng, tai sao?

Nhirng buéc tiép theo cé thé lam la:

- Thu thap thém théng tin hoac tiép tuc chia tach cac dir liéu ra

- Tw liéu hda cac phét hién va phan tich trén mdi bang danh gia trong Tap 3

- Thé&o luan céc phéat hién va kién nghi ban dau véi cac bén tham gia khac nhau va’hoac phan hoi
céc phat hién chinh dén cac bén tham gia lién quan

- Nghién ctu va tw liéu héa cac bai hoc kinh nghiém vé qua trinh GS&DG

- Nghién ctru va tw liéu hoa céac bai hoc kinh nghiém vé chwong trinh va cach st dung cac bai hoc
nay dé cai thién cac chwong trinh trong twong lai.



BUOC 10 LAP KE HOACH HANH
PDONG DUA VAO CAC PHAT HIEN
VA PHAN HOI BDEN CAC BEN LIEN
QUAN CHINH

Viéc nhém GS&DG nong cbt clia ban tao ra co hdi cho cac nhém tré em, thanh thiéu nién, nhan vién va
cac bén tham gia chinh khac suy ngdm vé céc bai hoc kinh nghiém cé dwoc tir quy trinh va cac phat
hién khi GS&DG sy tham gia cla tré em |a rat quan trong. Diéu nay sé gilp cé thém co hoi hanh déng
dua trén cac phat hién nhdm cai thién chwong trinh.

Muc nay cuUa tap sach gi&i thiéu cach:

* Phéc thdo mét ké hoach hanh déng
e Xay dwng va chia sé cac bao cao

* Trao dbi cac phat hién va cé trach nhiém giai trinh hon.

LAP KE HOACH HANH PONG

Viéc str dung cac phat hién trong GS&DG dé cai thién chat lwong clia cac chwong trinh cé sw tham gia
cla tré em la rat quan trong. Cac phat hién nay ciing cé thé cung cap thong tin va hiéu biét cho cong tac
van dong nham mé rong quy md tham gia cua tré em qua viéc huy ddng cac co quan chinh quyén va
céac t6 chirc xa hoi dan sw tham gia. Cac phwong tién théng tin ciing c6 thé tham gia hd tr viéc truyén
thong va tuyén truyén céc phat hién chinh va théng diép van dong quan trong.

Ban c6 thé t6 chirc cac budi hop quan trong véi cac bén lién quan dé tim ra cac khuyén nghi va lap ké
hoach hanh déng dwa trén cac phat hién tir qua trinh GS&bPG:

e Tap dong ndo va liét ké cac y twdng, dé xuat hay khuyén nghi hanh déng.

* Néu c6 nhiéu khuyén nghj hay y twéng hanh déng, cac bén tham gia cé thé can phan loai wu tién dé

xac dinh cac linh vire nao can hanh déng tire thei va céc linh viee ndo can hanh déng dai han.

Sau khi da cung véi cac bén lién quan xac dinh dwgc cac linh viec wu tién, ban cé thé bat dau xay dwng
ké hoach hanh déng (xem hép & trang bén dwéi vé vi du clia Guatemala).

Lap ké hoach hanh| Céigi? | Tai Ai? o Khi Nhuw
déng dwa trén céc sao? dau? nao? thé
: ' nao?

khuyén nghi theo
thip tw wu tién

1.

2.
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TO CHU'C PLAN GUATEMALA

Théng qua qué trinh GS&PG, Plan Guatemala x&c dinh rang té chirc va chirc nang ctia Hoi ddng
Phat trién Céng déng cta Tré em va Thanh nién (COCODITOS) da tré nén c6 hé théng va chuan
héa hon. Cac bai hoc kinh nghiém khi trién khai dy an GS&DG thi diém gidp xac dinh cac khoang
trbng trong dao tao nhan vién dé thuc day sy tham gia cla tré em theo céc tiéu chi chat lwong (9
yéu cau co ban vé sy tham gia c6 hiéu qua va phu hop dao dirc). Céc tiéu chi chat lwgng nay dang
duwoc st dung d& dam bao rang tat ca tré em c6 co hdi tham gia vao Hoi ddng Phat trién Céng
ddng véi sw nhan manh vao binh dang gidi, khéng phan biét va bao vé tré em.

Két qua clha cong tac GS&DG dwoc chia sé tai cac cudc hop cong déng, véi cac Ianh dao, phu
huynh va tinh nguyén vién va tai cac hoat déng hoc dwong, v&i hoc sinh va giao vién.

Té chirc Plan Guatemala ciing dw kién siv dung cac két qua dé phuc vu cho viéc xay dung cac
chwong trinh dang dién ra va cong tac van doéng chinh quyén tinh va trung wong, cac dbi tac va cac
bén tham gia khéc.

Nhém GS&BDG nong cét clia ban ciling c6 thé xem xét cac cach khac nhau dé chia sé cac phat hién,
théng qua van ban viét cling nhu cac phuong tién théng tin sang tao va dé tiép can hon. Ban ciing cé
thé xay dwng cac bao cao danh gia va giam sat chinh thirc, cé thé c6 ich cho viéc hiéu biét vé thé ché
va lap ké& hoach hanh dong giai doan tiép theo, hay dé chia sé v&i cac nha tai tro va ngwoi tng ho lién
quan. Ngoai ra, c6 mdt cach khac |a ban cé thé hé tro tré em va thanh thiéu nién tham gia vao chuong
trinh xay dwng cac bao céo sang tao va than thién véi tré em. Diéu nay co thé gidp néu bat nhirng
khia canh chinh cta qué trinh va cac phat hién théng qua tranh vé&, anh, phim hoat hinh, tac pham nghé
thuat va ap-phich ciing nhw ngén tr. Tré em va ngudi I16n ciling c6 thé mudn chia sé cac két qua théng
qua cac phwong phap c¢é tinh twong tac hon — vi du nhw san khau hodc mua réi.

CHIA SE KET QUA v CAC BEN THAM GIA, TO CHU’C EVERYCHILD MALAWI

EveryChild Malawi t& chirc cac budi hop danh gia dw an dé chia sé nhirng thanh twu
chinh cGa dy &n Tré em Tham gia vao GS&DG. Cac budi hop danh gia nhdm dén
nhirng ngwdi 1anh dao truyén théng, tré em, cac té chirc cong ddng, gido vién, nhan
vién phdc lgi xa héi cta huyén va nguwoi trong tré.



Viéc khuyén khich tré em tw liéu héa lich st phat trién, cac thanh twu va bai hoc kinh nghiém cé thé gidp
gay phan chén, tao co hdi cho sw sang tao va cac hoat dong biéu hién van hoa.'* Tranh, anh cé thé
duwoc trwng bay tai cong déng; hoac tré co thé phat trién va trng bay cac to bao twérng thé hién nhirng
phat hién cuda ho.

XAY DUNG VA CAP NHAT LUPQC SU’ TRUWC QUAN CUA BHIMA SANGHA, HIEP HOI
TRE LAO PONG & NAM AN DO

Tré lao dong la thanh vién cta Bhima Sangha, mét hiép héi tré em lao déng & mién Nam An D6, da
xay dwng va cap nhat mét biéu dd lwoc st bang hinh anh cla té chirc do tré 1anh dao ctia minh véi
cac sy kién quan trong. CAc em da phac hoa biéu db ctia minh théng qua hinh &nh nhw tranh twéng
va sao chép 1én mét tAm vai Ién. Clr mdi sau thang, cac thanh vién lai cap nhat biéu d6 nay, nhw la
mot cubn lich str séng vé td chirc clia ho. M6 hinh nay da dwoc chirng minh la c6 tinh hivu ich trong
viéc chia sé v&i cac thanh vién méi va cac bén tham gia lién quan khac.

Viéc tim cach chia sé phan hdi vé& cac phat hién véi tat ca cac bén lién quan chinh, dic biét 1a tré em
dwoc xem la rat quan trong. Tré em va ngudi I6n can dwoc cung cp phan hdi kip thdi va rd rang vé tac
doéng cla sw tham gia cta ho, vé két qua cla bat ky quyét dinh nao va cac bwédc hanh déng tiép theo.
Céac thach thirc va diém yéu chinh trong qué trinh xay dwng chwong trinh dwoc xac dinh théng qua viéc
danh gia ciing nén dwoc ghi nhan va cac cam két siv dung céc bai hoc kinh nghiém dé cai thién chwong
trinh trong twong lai cAn dwoc dwa ra. Xay dwng va chia sé cac bao cao than thién véi tré em co thé
tang trach nhiém giai trinh véi tré em va cong déng.

Tré em va thanh thiéu nién tham gia tich cwc vao qué trinh GS&DG c6 kha nang dwa ra nhirng y twéng
sang tao vé& cac cach khac nhau dé ho c6 thé chia sé cac phat hién quan trong véi nhitng tré em va
ngwoi Ion khac (xem hdp vi du te Myanmar (Burma).

XAY DUNG VA CHIA SE BAO CAO DANH GIA THAN THIEN VO'I TRE EM

O Myanmar (Burma), mdt cudc danh gia doc 1ap cua td chirc Save the Children vé phan (rng khan cép
clia Myanmar v&i con bdo Nargis da dwoc tién hanh vao thang 2/2009 b&i mét nhém chuyén gia da
linh vwe. Trong tam vé sy tham gia c6 y nghia clia tré em dwoc ldng ghép vao ndi dung danh gia, bao
gdm ca cam két xay dwng va phd bién mot béo céo than thién vai tré em vé céc phat hién chinh. St
dung céc hinh &nh hoat hinh va triec quan, mét &n phadm da dwoc phat trién bang tiéng Anh, réi dich ra
tiéng Myanmar, sau dé dwoc phan phat cho tré em va cac thanh vién céng déng khac tai cac khu vue
trién khai chwong trinh, dac biét 1a cAc tré em da tham gia ch déng vao hoat déng danh gia.
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PHU LUC VE CAC THUAT NGU SU DUNG

TRONG GIAM SAT VA DANH GIA

Day 14 dinh nghia ctia mdt sb khai niém quan trong gitp ban hiéu khi trién khai GS&DG:

Trach nhiém giai trinh (Accountability): Nghfa vy cla cac co quan trong qua trinh thyc hién can thiép
cho cdng déng phai cung cép cac théng tin, ly gidi va tao co hdi dong gop v kién va néi Ién phan héi vé
viéc ké& hoach va qua trinh thyc hién dw an/chwong trinh va cac két qua cla can thiép cho cac bén tham
gia, dac biét 14 nguwdi hwéng loi, di kém véi viec can nhac siv dung hiéu qua cac ngudn luc.

Hoat dong (Activity): Hanh déng hay cong viéc dwoc trién khai ma théng qua dé cac yéu té dau vao
nhw ngan sach, hé tro ky thuat va cac loai nguén lwc khac dwoc huy déng dé cé dwoc nhivng dau ra cu
thé.

Muc dich (Aim): Y dinh hay dich dén cudi cung, thwéng d& mang lai nhivng thay déi tich cuc.
Phan tich (Analysis): Quy trinh 16-gic vé diéu tra dir li&u nham tim hiéu y nghia cla ching.

Panh gia (Assessment): Qué trinh (c6 thé c6 hodc khong cé tinh hé théng) thu thap théng tin, phan
tich, sau d6 dua ra két luan/phéan xét dya trén co sé théng tin cé dwoc.

Gia dinh (Assumption): Mét niém tin mang tinh hién nhién va duwoc st dung lam co s& cho mét tuyén
bd hay cau hai nghién ciru.

Sw ghi nhan (Attribution): la sy céng nhan nhirng yéu tb |a tac nhan tao ra nhirng thay déi quan sat
duwoc hay két qua dat dwoc. N6 thé hién mirc d6 ma mot can thiép cu thé mang t6i cac tac dong phat
trién, co6 tinh dén céac can thiép va cac nhan té khac (dwoc tién liéu hay bat nge), hoac nhirng tac déng
bén ngoai.

Div liéu hién trang ban dau (Baseline): D@ liéu hién trang ban dau la nhirng théng tin lam co s& dé so
sanh cac thay déi. N6 tap hop théng tin vé tinh trang ctia mot sy vat, hién twong trwéc hay ngay khi bat
dau mot chwong trinh hay dw an, 1am cén cir d& danh gia va danh gia thay ddi.

P6i chuan (Benchmark): La mot tiéu chudn, hay mot diém tham chiéu, 1am cén c&» d& so sanh, danh
gia, do lwvong hay phan doan.

Nghién ctru trweéng hop (Case studies): Mot cach tiép can dua trén phwong phép luan mé ta mét tinh
hudng, ca nhan, trwéng hop hay mét du an & cac dia diém hay chwong trinh cu thé.

Khai niém (Concept): Mot y twéng ciu thanh mét ly thuyét dwoc thiét 1ap.

Nhém déi chirng (Control group): Mét nhém gdm nhirng ngudi hoi tu i mot sé diéu kién nhét dinh,
khéng tham gia vao hoat déng can thiép va dwoc lwa chon ngiu nhién. Ngoai viéc khdng tham gia vao
can thiép, nhém déi chirng cé cac dac diém gidng nhwng cé thé phan biét dwoc véi nhém tham gia trén
tat ca cac phwong dién, nhe dé cho phép so sanh cac thay ddi co dwoc tir két qua ctia chwong trinh.

Nguén dir liéu (Data source): Van ban, tai liéu, tw liéu, con nguwdi, dia diém hay hoat
déng c6 chira hodc mang lai théng tin va bang chirng.



M6 ta (Description): Sw dién t& bang | vé cac dia diém, sw kién, con ngudi hay tinh hudng.

Phan tach (Disaggregation): Phan tich di¥ liéu béng viéc chia thanh di liéu cac nhém khac nhau dé thé
hién nhirng khéc biét gitra cac nhém nhét dinh véi bién cta chang trong cung mét mau. D liéu cé thé
dwoc phan tach theo gigi, do tudi, nhém dan tdc, khuyét tat, vi tri dia ly, tinh trang kinh té-xa hoi, tinh
trang viéc lam, tinh trang ti nan va céc tinh trang khac (nhw nhirtng ngudi bi thay déi noi sinh séng trong
moét quéc gia hay nhirng nguwdi vo qudc tich), cling nhw cac dac diém xa hoi khac.

Phé bién/Tuyén truyén (Dissemination): Qua trinh ma qua d6 cac té chirc chia sé réng rai cac phat
hién va bai hoc kinh nghiém vé GS&DG dén nhirng nguwoi lién quan. Cu thé, qué trinh dé lién quan dén
viéc giao tiép véi nhivng ngudi hudng loi (tré em, cong ddng, chinh quyén dia phwong) tham gia vao
chwong trinh hay dw &n dé& nang cao trach nhiém giai trinh cta té chirc do.

Anh hwéng (Effect): Thay déi c6 hodc khéng cé cha dich ma mét can thiép truc tiép hodc gian tiép tao
ra.

Tinh hiéu qua (Effectiveness): Mrc dd ma cac muc tiéu ctia mét can thiép dat dwoc, hodc dwoc mong
doi dat dwoc, cé tinh dén cac yéu té quan trong lién quan.

Céc tiéu chuan dao dirc (ethical standards): Cac nguyén tic hodc tieu chuan vé thwc hanh, tng xc
lam hwéng dan cho mét nhém hay ca nhan trong hoat déng nghién ciru, giam sat va danh gia. Cu thé,
chang lién quan dén viéc st dung phiu hop quyén han dwoc trao cho mét nhém nhét dinh trong céc hoat
dong dé.

Co s& lap luan (Fact): M6t niém tin ding va da dwoc xac minh (dwa trén théng tin dwoc thu thap
va phéan tich mét cach phu hop).

Phan héi (Feedback): Viéc chia sé cac phat hién nay sinh trong qua trinh GS&DG gilra cac bén liér
quan, cé tinh hiru ich dé thuc day hidu biét cho cac bén. Qué trinh nay c6 thé bao gdm hoat dong thi
thap va chia sé cac phat hién, két luan, khuyén nghi va bai hoc kinh nghiém.

Thao luan nhém tap trung (Focus group discussion): Mot cudc thdo luan c6 muc dich va dwgc thai
day gitra mot nhém ngudi tham gia véi cung nhirng dac diém nao dé. Thao luan nhém tap trung thudng
dwoc trién khai trong mot khung thdi gian cu thé va tap trung vao mét sé lwong cau héi han ché.

Muc tiéu téng thé (Goal): Mot tuyén b tom tt vé nhirng gi ma chwong trinh hay dy 4n sé& déng goép che
cac thanh quéa dai han, vi du v& quyén tré em. Muc dich thwéong lién quan dén cac tac déng pham vi lén
hoadc thwdng dwoc xem la mét tinh trang hay diéu kién ly twéng.

Y twéng (Idea): Mét ly thuyét chwa dwoc chirng minh.

Tac dong (Impact): Anh hwéng tich cwe hodc tiéu cuc, chinh yéu hay thir yéu mang tinh dai han do mét
can thiép phat trién nhat dinh tao ra mét cach truc tiép ho&c gian tiép, chd y hodc khéng cé cha y.

Chi béo (Indicators): Mot yéu td hay bién sé mang tinh dinh lwong hodc dinh tinh cung cdp mot
phwong tién don gian va dang tin cay dé do lwéng thanh qua, phan anh sy thay ddi tao ra béi mét can
thiép, hodc gitp danh gia hiéu suat ctia mét nhan td phat trién.

Pau vao (Input): Ngudn ngan sach, nhan lwc va vat lwc dwoc stv dung cho mét can thiép phat trién nhat
dinh.

Phéng van (Interview): Mét cudc phdng van co thé duoc phat trién dua trén dién tién “tw nhién” cta
cac cudc hdi thoai d& cé duoc sy thau hiéu tét hon ciing nhw tim hiéu thém vé suy nghi, y kién, hanh
déng va quan sat cta ngudi dwoc phdng van.
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Bai hoc kinh nghiém (Lessons learne): Nhirng téng hop dwa trén cac kinh nghiém GS&DG véi cac
dw an, chwong trinh, hay chinh séch rat ra tir nhirng tinh hudng cu thé dén nhirng bdi canh rong hon.
CAc bai hoc kinh nghiém thwéng néu bat cac thé manh va diém yéu trong cac khau chuan bi, thiét ké va
thwe hién anh hwéng dén hiéu suét, két qua va tac dong.

Ké hoach GS&DG (M&e plan): Mdt ban k& hoach bang van ban cung cép birc tranh tdng thé vé céac
hoat dong va quy trinh cu thé sé duwoc thuc hién d& GS&DG mét chwong trinh, dw an, hay mét nhém dw
an cu thé.

Phwong tién kiém dinh (Means of verification): Phwong tién kiém dinh cho biét can thu thap thém div
liéu & dau dé chirng minh rang cac muc tiéu xac dinh b&i chi bao da dwoc hoan thanh.

Phwong phap (Methodology): Mét tap hgp cac cach thic va ky thuat phan tich phu hop cho viéc danh
gi4 mot hoat déng cu thé. Phuwong phap c6 thé nham dén viéc thu thap cac ching clr tét nhat co thé dé
trd & cac cau hdi danh gia va phan tich.

Muc tiéu (cu thé) (Objective): Mot tuyén bo tém tét chi tiét hda nhirng gi ma mét chwong trinh hay dyw
an can dat dwoc véi khung thdi gian va ngudn lwc nhat dinh cda né.

Quan sat (Observation): Quan sat la hanh déng nhin chd déng dé lwu y va ghi lai cadc mau hanh vi,
giao tiép hay phan &ng.

Két qua (Outcomes): Nhirng thay ddi ngan han hay trung han tao ra b&i cac dau ra cia mét hay nhiéu
can thiép.

DPau ra (Output): Mot két qua cu thé (dé do lwdng va thue té), tire thi va dwoc 1én ké hoach can phai dat
dwoc dé chwong trinh hay dw an hoan thanh muc tiéu hay muc dich cla né.

Cong cu c6 sw tham gia (Participatory tool): Cac cdng cu c6 sw tham gia bao gdm viéc vé ban dd
trwc quan, bang biéu, tranh vé va bai tap van déng hay vé kich dé kham pha cac méi quan hé, yéu t6 va
cac van dé anh hwéng dén nguoi dan.

Dir liéu dinh tinh (Qualitative data): Thong tin mang tinh twong thuat, trinh bay dwéi dang van ban
dwoc thu thap mot cach cé hé théng, théng qua: phdng van, thao luan nhém tap trung, céng cu cé sw
tham gia, bang hai ban c4u tric, quan sat va téng hop tai liéu.

Div liéu dinh lweng (Quantitative data): Cac théng tin dwéi dang cac con sé cé thé dwoc st dung dé
phan tich thdng ké, dwoc thu thap théng qua: cac bai kiém tra/danh gia, phan tich va tdng hop di liéu
th® c&p (vi du nhw cac ngudn div liéu da cé tr trwdc), hay khao sat/bang hoi.

Bang héi/khao séat (Disaggregation): Tap hop cac cau hdi dwoc thiét ké dé thu thap théng tin cu thé tw
moét nhom ngwdi xac dinh.

Tinh phu hop (Relevance): Mirc d6 ma cac muc tiéu cla can thiép phat trién twong thich véi nhivng
yéu ciu cla nguwdi hwdng loi, nhu cau cta dat nwéc, nhirng wu tién cha thé gidi va cac chinh sach cla
dbi tac va nha tai tro.

Tinh tin cay (Reliability): M{rc d6 nhat quan va tin cay cta di lieu va cac két luan danh gia, lién quan
dén chét lwong cta céng cu, quy trinh va cac phan tich dwoc st dung dé thu thap va luan giai div liéu
danh gia.

Két qua (Result): Dau ra, két qua hay tac déng (c6é chi y hodc khéng cé chi y, tich cwc valhay tiéu
cwc) ctia mot can thiép phat trién.



Mau nghién clru (Sample): Mot tap hop dan cw xac dinh. Cac mau nghién clru dwoc thu thap dé
quyét dinh théng sé hay d&c tinh cta toan bd nhém dan cw. Viéc lwa chon mét tap hop dan cuw duwoc
goi 1a “chon mau”.

Phan tich tinh huéng (Situation analysis): Nhirtng danh gia va phan tich dé hiéu tinh hudng t dau
dw &n hay chwong trinh. Déi véi cac chwong trinh lién quan dén quyén tré em, viéc nay thuwéng bao
gdm viéc xac dinh nhirng quyén bi vi pham ho&c khéng dwoc nhan thire ddy da (“khodng tréng”). Quéa
trinh nay ciing ¢ thé bao gdm phan tich nguyén nhan — dé hiéu cac nguyén nhan tic thoi va sau xa
cla cac hanh dong hay khoang tréng nhw vay. Ngoai ra, né ciing xac dinh ai chju trach nhiém thuc
hién quyén tré em & cac cép khac nhau (nhirtng ngwdi c6 trach nhiém thuc thi) va cac ly do tai sao ho
khoéng/chwa hoan thanh trach nhiém ctia minh.

Phép dac tam giac (Triangulation): Viéc st dung ti ba ly thuyét, ngudn/loai théng tin, hodc loai
hinh phan tich tr& 1&én dé xac thwc do chuén xac ctia mot danh gia.

Xac thwe (Validation): Qué trinh kiém tra chéo dé dam bao di¥ liéu thu thap dwoc tr mdt phwong
phap theo d&i va danh gia dwoc cing cb béi di liéu thu thap tir mot phwong phap khac.

Do chuan xéac (Validity): Mrc d6 chinh xac ma cac chién lwoc va cong cu thu thap dir liéu do lwdng
dwoc nhirng gi ma ching c6 y dinh do lwdng.
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BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA
SU THAM GIA CUA TRE EM

Hwéong dan 10 bwdc giam sat va danh gia

sw tham gia cua tré em

B& cong cu nay trinh bay cach thirc giam sat va danh gia sy tham gia cla tré em trong cac chwong trinh, céng
ddng va toan xa hdi. N6 danh cho cac nha thwc hanh va tré em lam viéc trong cac chwong trinh cé sy tham gia
cling nhw danh cho chinh pht, cac td chirc phi chinh phl, xa hoi dan sw va té chirc tré em mong mubn tim kiém
gidi phap danh gia va tang cwong s tham gia clia tré em trong xa hai.

B6 cdng cu gdm 6 tap

Tap 1: Gi&i thiéu cung cép cai nhin tbng quan vé& sw tham gia cla tré em, cach thirc xay dwng bd céng cu va
hwéng dan van tat vé giam sat va danh gia.

Tap 2: Panh gia viéc thiét tao méi trwong dwa trén tén trong va cé sw tham gia cta tré em cung cap khung

danh gia va cac céng cu thyc hanh dé do lwerng sw tham gia cla tré em trong cong déng va xa hoi.

Tap 3: Phwong phap danh gia pham vi, chat lwong va két qua sw tham gia cua tré em cung cap khung ly
luan vé& sy tham gia cla tré em va gi&i thiéu cac tiéu chuan va bang biéu dé& danh gia sw tham gia cta tré em.

Tap 4: Hwéng dan 10 bwéc giam sat va danh gia sw tham gia cha tré em xem xét sy tham gia cla tré em,
thanh thiéu nién va nguwoi Ién trong mot qua trinh. N6 ciing bao gdm hwéng dan xac dinh muc tiéu va cac chi sb
danh gia s tién bo, phwong phap thu thap dir liéu mang tinh hé théng, tai liéu héa cac hoat dong va phan tich két
qua thu duorc.

Tap 5: Céng cu giam sat va danh gia sw tham gia ctia tré em cung cép cac cong cu ban cé thé st dung khi
lam viéc v&i tré em, thanh thiéu nién ciing nhw cac bén lién quan khac.

Tap 6: Kinh nghiém, 1&¥i khuyén va khuyén nghi tir tré em va thanh thiéu nién do cac thanh thiéu nién da
tham gia trong qua trinh thtr nghiém céng cu nay soan thdo. Sbao gdm hai phan riéng biét: mét danh cho ngui
I&n va mdt danh cho tré em va thanh thiéu nién.
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