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CACH SU’ DUNG TAP SACH NAY

Tap sach nay mé ta tdm quan trong clia viéc danh gia pham vi, chat lwgng va két qua sy tham gia va
cung cap cac bang bidu gitp thwc hién viéc do lwdng nay. Cac cong cu can thiét dwoc trinh bay trong
Tap 5. Pham vi tham gia lién quan dén viéc xem xét thoi diém tré em tham gia (mdc tham gia), cap do
ma tré em tham gia (mdc d6 tham gia) va nhém tré em tham gia (mlrc toan dién cta tham gia).

Tap sach nay mo ta 03 cip do tham gia khac nhau cla tré em, bao gdm: tham van, hop tac va do tré
diéu hanh. Ching tdi st dung cac nghién ciru tinh huéng tr cac qudc gia khac nhau dé minh hoa cac
phwong phap tiép can khac nhau cé y nghia gi trong thuc té. O trang 14-15, c6 hai bang danh gia ban
c6 thé str dung khi lam viéc véi cac bén lién quan khéac nhau (bao gdm ca nguwdi Ién va tré em) nham
gitp danh gia pham vi tham gia cla tré em trong cac chwong trinh.

Ban ciing can danh gia chat lwong sy tham gia cua tré em, danh gia xem chwong trinh minh quan
tam da dap ng 09 yéu cau co ban cla sy tham gia c6 y nghia va dung chuan myc dao dirc chua.
Ban c6 thé ap dung va hoan thanh bang danh gia & trang 21 véi cac nhém, bén lién quan khac nhau
da tham gia vao chuwong trinh dé danh gia chat lwong tham gia cla tré em.

Cubi cung, ban can danh gia két qua sy tham gia cla tré em, gdm khong chi nhirng thanh twu dat
dwoc cta chwong trinh vé khia canh thay déi hanh vi va thai dé cla tré em va nguwoi Ién tham gia truc
tiép vao chuwong trinh, ma con vé cac tac dong réng hon do sy tham gia cta tré em mang lai déi véi
coéng dong dia phwong hoac & cap quéc gia. Cac bang danh gia & trang 31 va 34 sé gilp ban thuc
hién diéu nay.
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Mét Uy vién Uy ban bao vé tré em tai trwéng hoc & Afghanistan.



GIOI THIEU

DPé tao dwng mdt mdi trwéng lan tda sw ton trong ddi voi sy tham gia cua tré em, ching ta can xay
dung cac co ché thuc ddy danh gia mirc d6 hiéu qua va ding chuadn muc dao dlrc thyc chét cia sw
tham gia ddi v&i cac chwong trinh. Théng thuéng, cac chwong trinh ¢6 sy tham gia dwoc xay dwng
nhwng khéng c6 muc tiéu rd rang cling nhw khéng cé cac chi bao hodc co s& dbéi chiéu dé theo d6 ma
do lwéng sy tién trién. Didu nay co6 thé dan dén sw that bai trong cac hoat dong cho tré em va thanh
thiéu nién, ciing nhw khdng thé xac dinh nhirng diéu can lam dé cai thién chwong trinh. Diéu nay ciing
gay kho khan khi thuyét phuc cac nha tai trg hodc cac nha hoach dinh chinh sach vé tAm quan trong
clia chwong trinh. Hon niva, cac cam két danh cho giam sat va danh gia (GS&DG) c6 thé gitp chinh tré
em tham gia tich cwc hon & tat ca cac giai doan cua vong ddi chwong trinh - tap trung vao nhirng gi
cac em mudn dat dwoc théng qua tham gia, cé thé xac dinh liéu cac em c6 thanh céng hay khéng va
xac dinh nhirng gi can phai thay dbi dé chwong trinh tré nén hiéu qua hon.

C6 ba khia canh riéng biét vé sy tham gia ma ban can danh gia:

e Pham vi — sy tham gia da dat dwgc & mirc nao, & giai doan nao cla chwong trinh va vé&i nhom tré
em nao? No6i cach khac — Nhirng gi da dwoc thwe hién?

e Chat lwong — cac qua trinh tham gia da tuan tha céc tiéu chuan theo quy dinh vé thwc hanh hiéu
qua va dang chudn muc dao dirc & mirc dd nao? N6i cAch khac - Sw tham gia da dwoc thuc
hién nhw thé nao?

e Két qua - sy tham gia cla tré em mang lai két qua gi, cho chinh tré em va thanh thiéu nién, cho
gia dinh cac em, cho céc td chirc hodc cac nhom hé tro sy tham gia cla tré em, ciing nhw déi
v&i viéc thue hién réng réi cac quyén cua tré em trong gia dinh, cdng déng, chinh quyén céc cap
dia phwong va trung wong? Noéi cach khac - Diéu gi da thay déi?

Hinh 1: Cac khia canh cua swtham gia

Pham vi
Khi nao tré em tham gia va & cap dé nao - tham véan, hop
tac hay do tré dieu hanh?

¥

Chéat lwong ‘
Céc hoat dong tham gia c6 tuan tha 09 yéu cau co ban
ddi v&i sw tham gia c6 hiéu qua va dang chuan muwc dao

dirc khong?

Keét qua
Diéu gi da xay ra nhe két qua chia cac hoat dong tham
gia - déi v&i chinh tré em ciing nhw viéc nhan thirc va
thwe hién quyén tré em?

Tap séch nay sé giai thich chi tiét trng khia canh néi trén va gidi thiéu nhiéu bang bidu dé gitp ban
nédm bat ban chat cla sy tham gia trong cac chwong trinh ban quan tam. Cac bang biéu d6 co thé
duwoc sir dung ngay & giai doan bat dau cac sang kién maéi hodc cé thé dwoc 4p dung cho mét chuong
trinh dang dworc trién khai theo khung thei gian dinh ky dé gidp ban theo dai tién d6 theo thei gian.
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QUYEN 3

BO CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

Muc dich hwéng dén la cung lam viéc vai tré em, nhan vién, tinh nguyén vién, can bd va cac bén lién
quan khac nhau dé danh gia xem chwong trinh cGa ban cé nhixng phan nao cé thé ap dung cac bang
biéu trong tap sach. Tap sach nay gilp ban c6 cai nhin trwc quan vé pham vi, chat lwgng va két qua
sy tham gia ctia tré em va nhirng gi ban can tiép tuc giam sat. Tap sach nay ciing gilp ban quyét dinh
liéu sy tham gia cla tré em c6 gép phan thuc hién cac muc tiéu clta ban hay khéng, nhirng gi dang
hoat déng tét va nhixng phan nao chwong trinh can cai thién va phat trién thém. Ban ciing sé c6 kha
nang xem xét sy twong quan gira ba khia canh ctia sw tham gia. Vi du, ban cé thé phan tich liéu tré
em cé dwoc tham gia ngay tlr ddu chwong trinh hay khong va liéu viéc trao cho tré em mirc d6 trach
nhiém I&n hon cé tac déng dén chat lwong sw tham gia cGa ho hay khéng. Ban sé& c6 thé thay liéu
nhirng cai thién vé& chét lwong tham gia c6 dem lai cac két qua tdt hon hay khéng.

Nhw d& nhan manh trong Tap 2 - Panh gia viéc thiét tao méi trurong dya trén tén trong va cé sw tham
gia cla tré em, ban can phai ddm bao xem xét quan diém cla tt ca cac bén lién quan b&i cac nhém
kh&c nhau c6 thé c6 nhirng quan diém khac nhau vé viéc s tham gia & mirc dd nao la cé y nghia va
tao ra thay ddi. Panh gia can c6 sy tham gia cla ca tré em gai va tré em trai c6 cac hoan canh khac
nhau va ciing cé thé cé sy tham gia cta nhan vién va dbi tac, phu huynh, lanh dao dia phwong, gido
vién, can bd nha nwéc cép dia phwong va trung wong (tly thudc vao tinh chét cia chwong trinh). Vui
long doc Téap 4 dé tim hiéu thém vé cach thirc huy déng sw tham gia clia cac bén lién quan khac nhau.

Thuat ngir “chwong trinh” str dung trong tap sach nay cé ndi ham réng, bao gdbm céc hoat dong
gi4o duc déng dang, tham van, hoi thdo, hoi ddng tré em, lién hiép, cau lac bd va Gy ban, tham
gia vao truyén thdng, phat trién chinh sach, van dong chinh sach va héi déng nha truong. Do
c6 thé la cac hoat ddng di&n ra mot 1an hodc cac chuong trinh cé cam két dai han. Khung danh
gia duwdi day co thé dwoc ap dung cho bat ky hoat ddng nao ké trén. Tuy vay, dé thuan tién,
thuat nglr “chwong trinh” duwgc sir dung dé chi tat ca cac hoat déng d6 néi chung.




1 PHAM VI THAM GIA CUA TRE EM
TRONG CAC CHUONG TRINH

HIEU VE PHAM VI THAM GIA

Dé danh gia pham vi cac hoat ddng cé sy tham gia cla tré em va thanh thiéu nién, ban can quan tam
dén ba cau hoi sau:

e Tré em tham gia khi n&o? (méc tham gia)
e Tré em tham gia & cap d6 nao? (mirc dd tham gia)

e Tré em nao tham gia? (mtc toan dién cla sy tham gia)
TRE EM THAM GIA KHI NAO?

Tré em c6 thé tham gia vao cac giai doan khac nhau cta chu ky chwong trinh (xem hinh) - tir giai doan
khé&i thao dén giai doan thwc hién, cling nhw giai doan GS&DG. Tré em tham gia cang s&ém thi mirc do
anh hwéng cda tré em c6 kha nang cang cao.

Hinh 2: Cac giai doan ctia vong d&i chwong trinh

Xac dinh van dé&
(phén tich tinh hinh)

Hanh dong dwa trén két quéa danh Xéc dinh nhitng viéc can lam
gia (thong tin va phan hoi) de giai quyét van de
(lap ké hoach)

Bo luvdng viéc thire hién Hanh déng
(giam sat va danh gia) ~ (thyec hién)

a) Xac dinh van dé (phan tich tinh hinh)

Tré em c6 thé c6 vai tro rat Ién trong viéc gilp ngwdi khac hiéu vé cudc séng va cac van dé quan trong
nhét d6i véi cac em. Ngudi 1on khéng nén cho rdng minh cé du kién thirc va hiéu biét sau sic vé tat ca
nhirng diéu quan trong déi va&i tré em. Do d6, trwdc khi thwe hién chwong trinh, didu quan trong & phai
dam bao rang chwong trinh phan anh dwoc cac mbi quan tdm ma chinh cac em da néu ra va dam bao
réng tré em xem xét cac hoat dong dé xuét c6 lién quan dén cudc sdng ctia cac em.

b) Xac dinh nhipng viéc can lam dé giai quyét van dé (lap ké hoach)

Tré em c6 thé tham gia Ién ké hoach cac chwong trinh/cong tac van dong do cac td chirc/nhém thuc
hién. Néu tré em da dwoc tham gia vao qua trinh xac dinh cac van dé quan trong, thi hién nhién diéu
can thiét |a phai ddm bao nhirng y kién cla tré em dwoc ghi nhan nghiém tac khi 1én ké hoach cho céac
hoat ddng cla chuong trinh. M&c dd tré em tham gia vao qua trinh Iap k& hoach nay c6 bién d6 dao
dong twong déi Ion. Tré em ciing c6 thé thuc hién qua trinh nay trong cac nhém hoéc td chire riéng cia
minh.
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QUYEN 3

BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

¢) Hanh déng (thwc hién)

Mét khi chwong trinh da dwoc quyét dinh, tré em cé thé déng vai trd chinh yéu trong qua trinh thyc
hién. Chang han, tré em c6 thé 1a nha nghién ctu dé tim hidu thém vé mét khia canh cta cudc séng
cac em, didu hanh hdi ddng trudng hoc, ddng gop y twdng méi va phan hdi dé phat trién co sé cla tré
em, hodc thiét ké va diéu hanh mét chién dich tuyén truyén van dong.

d) Panh gia viéc thwc hién (GS&DG)

Tré em can tham gia giam sat thuwéng xuyén cac hoat dong dé cé thé danh gia tinh hiéu qua cua
chwong trinh. Diéu nay khéng chi gitp cho tré em y thirc vé quyén s& hiru va su quan tam dbi véi két
qué chuwong trinh ma con gidp cac em tim cach cai thién nhirng két qué d6. Cac chuwong trinh chi do
ngwdi Ién danh gia c6 thé khong xem xét va tham chiéu cac quan diém va kinh nghiém cla tré em.

e) Hanh déng dwa trén cac két qua danh gia (thong tin va phan hoi)

Mét khi danh gia da dwoc hoan thanh, can tiép tuc hanh dong dya trén két qué danh gia d6. Tré em
can dwoc thong tin day da vé cac két qua danh gia va tham gia vao viéc xem xét cac goi y, dé xuat déi
Vi viéc xay dwng chuong trinh trong twong lai, cling nhw suy nghi vé cach thire cai thién hiéu qua va
lap k& hoach céc bwéc tiép theo.

TRE EM THAM GIA O CAP PO NAO?

C6 ba cap dd tham gia cla tré em bao gdbm tham van, hop tac va tré em lanh dao (xem hinh). Cac cap
dd nay khong phai khi ndo ciing cé ranh gidi rd rang va tré em c6 thé tham gia cac giai doan khéac nhau
clia chuong trinh v&i cac cap do khac nhau. Tuy nhién, m&c d6 tré em dwoc trao quyén dé thyc hién
tinh chad thé trong chwong trinh lai do mdc d6 tham gia clia cac em chi phéi.

Hinh 3: Mdrc do tham gia

Tham gia
tham van

Tham 9‘3 Tham gia véi
hop tac sw diéu
hanh/lanh dao
cla tré em

a) Tham gia tham van la khi ngwdi Ién mudn biét quan diém cua tré em dé xay dwng kién thirc va
hiéu biét vé cudc séng, trai nghiém cuda tré em, hoac dé thiét ké mot chuong trinh nao dé. Chang han
nhw budi tham van cla chinh phi v& d& an thay ddi chinh sach, hodc viéc lay y kién cla tré em dé
dwa vao mot bao céo trinh Uy ban vé Quyén tré em. N6 cé thé |a mét nghién clru hoc thuat tim hiéu
vé céach tré em vui choi, s dung phuong tién truyén thong xa héi hodc nhirng thach thirc tré em dbi
mat trong trwerng hoc. Chinh quyén dia phwong c6 thé tham van véi tré em thwong xuyén vé cac van
dé trong cdng déng. Cac té chirc phi chinh pha (TCPCP) c6 thé tham khao y kién cla tré em vé
chién dich chdm dut trivng phat than thé va tinh than, hodc cai thién diéu kién nwéc ubng va vé sinh
tai cac trwdng hoc dia phuwong.



Tham gia tham vén la céch tiép can:

Do nguoi Ién khéi xwéng

e Do ngudi I&n lanh dao va quan ly

e Co6 sy cong nhan rang tré em co thé déng gop y kién hivu ich
e Cho phép tré em tac dong dén két qua

e Duy tri sy kidm soat trong tay ngudi lon

N6i cach khéc, né 1a mét qua trinh trong d6 nguoi Ion xac dinh van dé can xem xét, cac cau hdi can
dwa ra, phwong phap dé tham van va phan tich cac phat hién, déng thdi 1a nhivng gi can 1am dya trén
cac phat hién d6. Tré em phan I&n 1a bi dong trong qué trinh nay. Tuy nhién, tham gia tham van du sao
di niva ciing rat c6 gia tri. N6 thé hién sy tén trong déi véi nang lwc va quan diém cla tré em; no ghi
nhan réng tré em c6 nhirtng déng gép dang ké va sé khong thé c6 dwoc néu ngwdi lén 1am moét minh;
ddng thoi, no tao diéu kién cho cac quyét dinh dwoc tac ddng béi quan diém va méi quan tm cda tré
em. Su tham van, tw than né, da la mot cai thién dang ké so véi cac quan niém truyén théng cho rang
ngwdi lén co tat cad cac cau tra 16i vé& cude séng cla tré em. Do do, tham van 1a mot phuong thire thich
hop dé gitp tré em thé hién quan diém cGa minh, chdng han nhw khi thwc hién nghién ctru, trong cac
qué trinh 1ap ké& hoach, trong xay dwng luat phap, chinh sach hodc dich vu, hodc trong cac quyét dinh c6
anh hwdng dén ca nhan tré em trong gia dinh, trong cac dich vu cham séc strc khde hoadc gido duc,
hoéc lién quan dén van dé& nhan chirng trong céac tha tuc tb tung tw phap hodc hanh chinh (xem hép vi
du vé& tham gia tham van véi tré em & Nam Phi).

MOT CACH TIEP CAN THAM VAN GIUP TANG CUONG BAO VE TRE EM?

O Bangladesh, mot TCPCP dia phwong dang hé tro mét trwdng tiéu hoc ndm bén ngoai mét nha
chiva. Tré em dén trwdng vao ban ngay va sau d6 tré vé véi me trong nha chira vao budi téi. Nhiéu
tré em gai da dén gap TCPCP d6 va chia sé rang cac em khong mudn tré vé nha vao ban dém vi
so s&m mudn gi cling bi bat lam gai mai dam. Nhan vién TCPCP va tré em gai da thdo luan van dé
v&i cac ba me va két qua |a cac tré em gai da dwoc ngl tai van phong ctia TCPCP nay trong hai
nam. V& sau, TCPCP da huy déng di ngan sach dé xay dwng mot ngdi nha an toan cho cac tré em
& day. Cac ba me dong gop tién dé duy tri viéc hoc va nudi dwdng con cai ho.

Trong vi du nay, TCPCP (c6 nhan vién la nguwdi Ién) do dang van hanh trwong hoc. Tuy nhién, ho da
tao ra mdt mai trwdng cé sw tham gia noi ma tré em co thé bay té mébi quan ngai ctia cac em. Khi tré
em chia sé, t6 chirc da tich cuc phan hdi va dwa ra giai phap dé giai quyét van dé. bay |a mét vi du
khac vé& quy trinh tham van - ngudi I&n kiém soat tinh hinh nhung cé sw ton trong va phan héi déi véi
céc trai nghiém va cac mdi quan tam cuda tré em.

HNIYL ONONHO ONOYL W3 31 VNI VIO NVHL IANVHA T



QUYEN 3

BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

TRE EM VA CHAM SOC SU'C KHOE & NAM PHI*

Trong mét budi tham van clia mot TCPCP véi tré em & Nam Phi vé nhirng trdi nghiém clia cac em
vé dich vu cham séc strc khde, cac em lién tuc phan anh réng cac y ta va bac si khong phai ltc
ndo cling quan tam dén cac em hodc strc khde clia cac em. Ngay ca khi dang bj dau, nhiéu em
cam thay khong cé ai d& néi chuyén hay khéng ai quan tdm gi dén cac em. B&i vi la tré em nén
cac em cam thay rat khé dé yéu cau ai do gitip d& hodc quan tam, chd y khi cAc em can. Cac em
thwong cam thay cd don va so héi, dic biét 1a vao ban dém. Nhiéu em con bay té lo so vi cac bac
sTva y ta do6i khi quat mang cac em, hodc dbi xir véi cadc em mot cach thd bao, chang han nhw khi
thay bang vét thuwong.

Thiéu riéng tw va thiéu tén trong dbi véi pham gia cha tré em la mét méi quan ngai lén khac ma tré
em néu ra. Cac em ciing nhan manh réng vi khéng dwoc bac si cung cip day da théng tin nén cac
em cam thay lo lang va thiéu kiém soat mot cach khong can thiét, nhw nhan xét: "Ching em rét
budn khi chiing em héi béc si hodc y té vé bénh tinh sirc khde nhung cac co chi &y khéng néi gi
cd." Mot vai em ciing than phién vé& chinh nhitng ngu®i chdm séc cac em vi ho thwéng xuyén
khong thé hoac tlr chdi viéc dwa cac em di kham khi cac em bi bénh hodc dau nhirc.

Cac em cam thay rang nhan vién y t& can thé hién vai trd gido duc cho cha me va ngudi cham séc
cac em vé viéc xac dinh sém cac van dé sirc khde va dwa cac em dén bénh vién. Cac em ciing
cho réng cac nhan vién y té can tinh té trong cac méi quan hé cép bac gira ngudi Ién - nhitng
ngwdi ndm quyén va tré em, nén lwu y rang tré em rat dé bj tén thuwong khi bi bénh va can duoc
khuyén khich phai chti ddng hon trong cham séc, diéu tri trén co s& tén trong cdm xuc cua tré em.

Béang cach tham van y kién véi tré em, cac nha nghién cliru da xac dinh dwoc cac bang chirng réat
quan trong lién quan dén cach déi x&r clia cac nhan vién y té& déi véi tré em trong qua trinh cham
séc va nhan manh nhirng thay ddi can dwoc thwe hién. Thong tin tr cudc tham van da dwoc st
dung dé gitp thiét k& moét chwong trinh gido duc méi vé quyén tré em danh cho nhan vién vy té,
gitp ho nhan thrc rd hon hon véi nhivkng trai nghiém ctia tré em & bénh vién.

b) Tham gia hop tac la khi ngudi Ién da xac dinh dwoc mot van dé can dwoc gidi quyét hodc quyét
dinh xay dung mét chwong trinh cu thé moi tré em tham gia dé gitp xac dinh can phai nhirng gi lam
va lam nhw thé nao. Néi cach khac, qua trinh nay lién quan dén mét mire d6 hop tac nhat dinh gitra
ngwdi Ién va tré em. Vi dy, chinh pha c6 thé quyét dinh xac 1ap mét chire danh thanh tra hodc Gy
vién giam sat quyén tré em. Tuy nhién, quyét dinh ban dau dwoc dwa ra ma khong cé sw tham gia
cla tré em, nhwng sau do ho mai tré em tham gia vao cac khau thiét ké vai tro, xay dwng ban moé ta
cbng viéc, quy trinh tuyén dung, tiép tuc hd tro va tham gia vao cong viéc cla nhan vién dwoc bd
nhiém vao vi tri d6. Tré em Ia céng tac vién trong viéc thwc hién quyét dinh cta chinh quyén. Mé&c du
thanh tra vé quyén tré em 1a mét vi tri do ngwdi Ién dam nhiém va thwc hién, nhung tré em van
thwdng xuyén dwoc théng tin va c6 anh hudng dén cong viéc nay. Pay 1a mét hinh thic tham gia
hop tac gitp tao co hdi dé tré em tham gia tich cwre mét cach lién tuc.

Hinh thirc tham gia nay c6 cac déc diém sau:

e Do nguwoi Ién khéi xwéng

e C6 mbi quan hé dbi tac véi tré em

e Trao quyén dé tré em tac dong dén quy trinh va két qua

e Gilp tré em gia tdng mirc d6 tw chu hanh déng theo thoi gian



Tham gia hop tac c6 thé bao gdbm viéc tré em tham gia thiét ké va thuwc hién nghién ctu, phat trién
chinh séach, hodc gido duc va tw van ddng dang, hodc cé thé sw tham gia cla tré em tai cac hoi nghi,
hodc tré em déng vai trd dai dién trong cac ban hodc Gy ban. Cac quyét dinh ca nhan trong gia dinh,
hoéc lién quan dén céac dich vu gido duc vay te ciing c6 thé dwoc thye hién theo hinh thirc tham gia
hop tac chi khong chi dirng & mirc dd tham van va c6 sy tham gia day da hon cla tré em trong cac
qué trinh ra quyét dinh. Vi dy, tré em c6 thé cung véi cha me cta minh quyét dinh vé viéc tiép tuc st
dung mét hinh thirc can thiép y té cu thé nao dé hay khong. Tham gia hop tac tao co hdi cho tré em ra
cac quyét dinh chung véi ngui I6n, gitp tré em co thé tac dong dén ca qua trinh 1an két qua cla bat ky
hoat dong cu thé nao. Hop dwéi day chia s& mot vi du vé& s dung hinh thérc tham gia hop tac dé ting
cwong bao vé tré em & Pakistan.

HOQP TAC VOl TRE EM DE BAO VE TRE EM TOT HON?

Dé (ng pho véi dong ngwdi ti nan Afghanistan tién vao Pakistan sau cudc tAn cong ctia Hoa Ky vao
Afghanistan nam 2011, t chirc Save the Children da trién khai mot sang kién nham téng cwéong bao
vé va dam bao an sinh cho tré em trong c&c trai ti nan. Té chirc nay da gidi thiéu moét qua trinh dwoc
gO| la Suy ngadm-Hanh déng nham tap trung cac nhém tré em va nguoi Ién trong cac trai dé tim hiéu
vé cac méi quan tam cua tré em. Qua trinh Suy ngdm-Hanh déng dwoc dinh nghia la "mét qua trinh
hoc tap cé sy tham gia dwoc thiét ké dé tao diéu kién cho ngwoi tham gia phéan tich bién chirng vé
moi trwdng sbng, xem s trao quyén |a trung tdm cla phat trién bén virng va cong bang ..."

Save the Children da dao tao va hd tro lién tuc cho mét nhém dia phwong dé thuc déy viéc thanh lap
cac nhém Suy ngdm-Hanh déng. Cac nhém nay tao diéu kién cho tré em thdo luan va giai quyét cac
van dé hién cac em dang déi mat. Tré em khi tham gia da chirng minh rang cac em c6 kha nang
phan tich hoan canh cla chinh minh, xac dinh cac méi quan tam va dé ra cac chién lwoc dé giai
quyét cac van dé dé.

Trong vong vai thang, cac em da gianh dwoc s tin twédng cla cac co quan quan ly va clru tro trai ti
nan va khién chinh cac em tr& thanh nhitng déi tac quan trong trong cong tac quan ly trai va cac em
dwoc hop ban cung véi ho méi 2 thang mét 1an dé trinh bay méi quan tam ctia minh. Cac van dé
dwoc néu ra bao gdm gido duc, tinh trang cang thang, bénh tat, thiéu nwéc, st dung ma tdy va két
hén sém. Trai ti nan va cac quan tri vién ciru tro' da cé cac hanh dong phan héi bao gébm cai thién co
s& vat chéat trwong hoc, thay dbi hanh vi clia gido vién, kiém tra nham han ché trirng phat than thé va
tinh than, nang cao nhan thirc v& hon nhan tré em va bao luc lién quan dén gidi, cai thién kha nang
tiép can diéu kién vé sinh va ngudn nuéc.

Qua trinh hop tac nay dwoc Save the Children khéi xwéng nhwng sw hd trg clia ban quan ly trai da
gitp tré em thwe hién quyén clia minh dé cai thién diéu kién sdng. Thay vi tao ra mét dién dan tham
van dé tim hiéu xem tré em can gi va sau dé hanh dong dé giai quyét nhirng van dé dé, ho da phdi
hop véi tré em dé gilip cac em déng vai trod tich cuwc trong viéc gidi quyét cac van dé cla chinh ban
than cac em.
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Qua trinh tham van — chdng han nhw mét dy &n nghién ctu v&i tré em - c6 thé tré thanh moét qua trinh
hop tac bang cach:

e Gillp tré em xac dinh cac cau haoi phu hop

e Gilp tré em c6 co hdi phat trién phwong phap nghién ctru

o D& tré em da&m nhan vai trd cGa cac nha nghién ciru

o D& tré em tham gia vao cac budi thdo luan vé cac két qua nghién ctru, dién giai sb liéu nghién ciru va
cac dé xuét nghién ctru trong twong lai

TRE EM THAM GIA NGHIEN Cl’U CUA LIEN HIEP QUOC VE BAO HANH TRE EM: HON
CA sy THAM VAN*

Dé& chuén bi cho nghién ctru cla Lién hiép qudc, viéc tham van véi nhiéu bén lién quan khac
nhau bao gébm ca tré em & moi noi trén thé gi¢i da dwoc xem nhw mot thdéa thuan gitra cac
quéc gia. Tuy nhién, qua trinh nay khéng chi |a thwe hién cam két ldng nghe nhirng gi tré em
néi. Thay vao do, tré em cé thé ddm nhan nhiéu vai trd nhw cd van, ghi chép tai liéu, nha van
doéng, ngudi phan hoi, nha nghién clru va thuc day vién, cling nhw tham gia tich cuc trong cac
cudc tham van & cép qudc gia, khu vuc va toan cau.

Tré em va thanh thiéu nién da tham gia vao nhiéu sang kién, hoat dong va sw kién mang tinh
quéc gia va khu vuc lién quan dén nghién clru nay. Tré em ciing la nhirtng ngwoi tham gia tich
cwe trong viéc phat trién cac nghién ctru tinh hudng, cac 4n pham than thién véi tré em va tai
liéu héa cac y kién clia tré em. O’ mbi cép, tré em dua ra cac khuyén nghi rd rang vé cach ngén
chan bao luc va néi vé nhivng hanh déng ma tré em dang thuc hién dé cham dit tinh trang bao
lwe. Bao céo cubi cung clia nghién clru da néu bat cac kién nghi cla tré em trén toan thé gidi.

Bang cach lam nay, nghién cliru da vwot khdi pham vi clia mét qué trinh tham van va tré thanh
mot qué trinh hgp tdc ma trong do tré em lam viéc v&i ngwoi Ién va déng vai tro tich cwe trong
viéc hoan thanh bao céo va cac két qua nghién ctru.

¢) Tham gia do tré em lanh dao la khi tré em c6 khong gian va co hoi dé kién tao cac hoat déng cia
riéng minh va thyc hién céng tac tuyén truyén van dong. Thay vi dwa ra cac phan héi dbi voi cac y
twdng hodc dw an do ngudi Ién khéi xwéng, tré em tw xay dwng cac nhém hoac td chirc cla riéng ho
dé thong qua dé xac dinh cac van dé quan trong nhat ma cac em mubn hanh dong dé giai quyét.

Tham gia do tré em lanh dao cé nhirng dac diém sau:

e Tré em tap hop nhau lai dé cung nhau t& chirc cac hoat déng riéng
e Tré em xac dinh cac van d& ma chinh ho quan tam

o Nguoi Ién déng vai tro la thac day vién hon & ngui Ianh dao

e Tré em la nguoi kiém soat qua trinh.



Tré em c6 thé bat ddu hanh dong bang cach thanh lap va quan ly cac nhém hodc td chirc riéng cia
minh véi cac muc dich khac nhau, vi du nhw tuyén truyén van déng, nang cao nhan thirc, bdo vé tré
em, tac dong dén chinh sach cdng hodc déng gép vao viéc phat trién cong déng (xem hop bén dwdi vé
mot vi du tré em tw diéu hanh mot hdi ddng cda riéng minh & Tamil Nadu, An D). Vai trd clia ngwdi 16n
trong qué trinh tham gia do tré em lanh dao la thic day vién dé gidp cac em theo dubi muc tiéu cla cac
em théng qua viéc cung cap théng tin, tw van va hé trg. Ngoai ra, tré em ciing c6 thé khéi xwéng véi tw
cach ca nhan - vi du, trong viéc lwa chon trwdng hoc, tim kiém tw van y té, thic day viéc thuc hién cac
quyén ctia cac em thdng qua toa an, hodc st dung cac co ché khiéu nai.

TRE EM DIEU HANH HOI DPONG RIENG & TAMIL NADU, AN PQ°

Hon 10.000 hoi ddng cua tré em dwoc thanh lap theo cap khu dan cw & Tamil Nadu, An D6. Khoang
30 gia dinh sdng & tirng khu vuc 1an can tap hop nhau lai dé thanh lap mot Hoi ddng khu dan cuw.
Tré em clia nhirng gia dinh nay thi thanh lap hoi ddng khu dan cw cta tré em. T4t ca nhitng em nay
(ttr 6 dén 18 tudi) tw dong déu la thanh vién cta hoi ddng nay va khéng cé tré em nao bi tir chéi tw
cach thanh vién.

Cac hoi déng khu dan cw cla tré em déu cé quyén quan ly, bdi cac em chinh la chi nhan cuta cac
khu dan cw nay. Tré em tham gia vao hdi déng hoat déng c6 td chirc va dwoc trao quyén. Cac hoi
ddng nhw vay la nhirng té chirc hoat dong trén nén tang cé sw tham gia, bén virng, dwa vao cép co
s&, duwoc lién két chat ché va do tré em Ianh dao. Cac hodi déng nay coé chiérc nang thudng xuyén
phan héi cac nhu cau cua tré em dia phwong, déc biét 1a tré em c6 hoan canh khé khan nhét.

Mb&i hoi ddng c6 cac vi bd trwdng 1a tré em vé cac linh vwc nhw y té, vé sinh, méi trwdng, nhan
quyén, quyén tré em, khuyét tat, gido duc, hoa binh, tw phap, néng nghiép bén virng, xéa doi giam
nghéo, bién ddi khi hau va bat ky linh vwc nao khac cé anh huéng dén cudc sbng cua tré em. Tat ca
cac quyét dinh ca hoi ddng déu dwoc theo ddi va giam sat dé danh gia tién do thuwc hién.

Muc tiéu cta hoi ddng nham tao co héi cho tré em:

e Noi lén tiéng ndi ctia minh va dwoc l&ng nghe

e Tao ra mdt phong trao riéng dé d4u tranh cho quyén loi cla tré em

e Tré& thanh nhirng céng dan nang dong va cé trach nhiém thic day bao vé quyén va an toan tré
em

e Tham gia vao cong tac quan ly

e Puoc tham gia vao viéc giadi quyét van dé.

Hoi ddng tao co hoi cho tré em chiu trach nhiém vé hanh déng ctia minh, tré nén cé ky luat, cé dong
lwe, tw tin, trau doi ki nang va phat trién tai nang. Cac em da thanh céng khi giam sé lwong hoc sinh
bd hoc, thuyét phuc cac quan dia phwong nang cap hé théng dén dwong, dwa nwéc sach dén cac
ngdi lang, gidm ty & két hon sém & tré em va bao vé tré em khoi cac hinh thirc lao dong tré em c6
tinh boc 16t va doc hai.
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Mot em gai & mét khu 6 chudt & Phnom Penh, Campuchia, dang tap hop céc tré em dia phwong lai dé
chia sé kién thirc vé cham séc strc khoe, hiém hoa ma tly va cac nguy co bi lam dung.

TRE EM NAO PU'Q'C THAM GIA?

Ban ciing can phai tim hiéu xem tré em nao dang tham gia vao chwong trinh. M6t sé chuong trinh can
c6 sw tham gia rong réi cGia nhiéu thanh phan tré em, trong trwdng hop dé ban can phai suy nghi xem
liéu chwong trinh ¢6 thanh cong trong viéc tiép can tat ca cac nhém tré em dang 1& phai dwoc tham gia
hay khéng. Thwdng thi cac chwong trinh c6 sy tham gia cdé xu hwéng chi huy déng sy tham gia cla
nhirng em dé tiép can nhat - d6 Ia cac em ¢ di hoc, nhitng em cé kha néng va duoc gido duc tot hon.
Tuy nhlen Cong wéc Lién hiép qudc vé Quyén tré em yéu cau rang moi tré em déu c6 quyén binh dang,
bao gdm ca quyén tham gia. Do d6, chwong trinh can phal cb géng tiép can véi nhitng em, ca gai lan
trai, dwoc xem la khé huy déng tham gia hon cho du vi bat ci ly do nao.

Mét sb chwong trinh sé dwoc thiét ké phu hop cho cac nhom cu thé - vi dy, tré nhé, tré em di lam, hodc
tré em khuyét tat. Trong nhirng trwéng hop nay, ban sé can suy nghi xem liéu chwong trinh da cb gang
hét mirc dé& huy dong téi da sb tré em tir cac nhém nay tham gia hay chwa. Nhw vay, néu mét chuong
trinh c6 muc tiéu hwéng dén tré em khuyét tat, liéu chwong trinh d6 c6 sy tham gia cda tré em véi cac
loai khuyét tat khac nhau, gdm ca nhitng em c6 khuyét tat nidng khéng? Nhém cé bao gébm ca tré em gai
va tré em trai khdng? Nhom c6 bao gdm tré em khuyét tat tir cac cong ddng dan toc thidu sé trong khu
vye khdng?

Sau khi da xac dinh dwoc tré em nao la nhém muc tiéu chinh ctia chuong trinh, ban cé thé xac dinh tré
em nao bi loai trir khdi cac hoat ddng tham gia. Diéu nay sé gitp ban bat dau dwa ra nhirng bién phap
can thiét d& huy dong cac tré em kh tiép can tham gia vao chuong trinh.

Nhiéu nhém tré em khac nhau c6 thé bj loai khdi cAc hoat dong tham gia, nhw dwoc mo ta dudi day.

e Tré em géi - & nhidu x& hoi, tré em gai phai chiu ap luc vé thdi gian rat cao, diéu nay khién cac em
khong cé du thei gian dé tham gia vao céac hoat dong ctia cac TCPCP hodc céac hoat déng nao khac &
bén ngoai. Tré em gai dwoc xem ngudi gilp cha me lam nhiéu céng viéc nha va cham séc em nhd.
Cha me cac em ciing c6 thé lo sg rang con géi cla ho gap rui ro néu nhw cac em tham gia vao hoat
dong ctia TCPCP hodc cac hoat dong khac. Tré em gai ciing it cé kha nang dén trwéng hon tré em
trai, d&c biét 1a & cAp trung hoc. Tuy nhién, mét sé nghién ctru cho thay rang nhiéu tré em gai lai tich
cwc hon trong viéc tham gia vao cac td chirc clia tré em, nhw cau lac bd tré em hoic cac nhom khac,
S0 V@i tré em trai. Didu quan trong 1a can giam sat va khuyén khich sy tham gia cla ca tré em gai va
tré em trai trong cac hoat dong.



e Tré em khuyét tat - trén toan ciu cé rat nhiéu tré em khuyét tat khéong dwoc di hoc va dugc git
hodc giu kin trong nha. Cac em chju sy phan biét sau sdc dwdi nhiéu hinh thirc va thwong bi bat
nat va khéng dwoc tham gia hoc tap, sinh hoat cdng ddng, vui choi va gidi tri véi cac ban déng Itra.

e Tré em nghéo, tré em thudc tang I&p thap va tré em dan téc thiéu sé - nhivng nhém tré em nay,
do chiu thiét thoi vé méat xa hdi va kinh té, thwong khong tiép can dwoc cac chuong trinh cla cac
TCPCP hoéc cac sang kién dwa vao cong dong khac.

¢ Tré em khong di hoc - mot sé chwong trinh hé tro' sy tham gia cla tré em théng qua cac dy an dwa
vao trwdng hoc va do do, nhitng dw &n nay, véi tinh chat nhw vay, sé khéng tiép can nhom tré em
khéng di hoc, ké ca tré em phai lao déng.

e Tré em nhé tudi - nhiéu chuong trinh tap trung vao nhitng tré em I&n hon hodc thanh thiéu nién.
Nhung ngay ca tré em nhd tudi cling c6 khd nang tham gia vao cac cudc thdo luan vé cac van dé
anh hwéng dén cac em, ciing nhw cé cac quan diém va suy nghi can phai dwoc chi .

e Thanh thiéu nién déng tinh nam, déng tinh ni¥ hodc chuyén gi&i - nhiéu thanh thiéu nién bi phan
biét déi xtr hodc bi cong déng tdy chay béi tinh duc clia cac em.

DANH GIA MUrC DO THAM GIA CUA TRE EM O MOI GIAl POAN CUA
VONG DOI CHUONG TRINH

Sau khi da xem xét tat ca cac giai doan cla chwong trinh va hiéu dwoc ba miéc dd tham gia cia tré em,
ban cé thé bat dau danh gia dé biét mirc d6 tham gia nao mo ta tot nhat cach ma tré tham gia chuong
trinh cGa ban & méi giai doan.

1 Xac dinh van dé (phan tich tinh hinh)
Ban c6 thé danh gia xem qua trinh nay |a:

e Tham van: tré em dwoc yéu cau dua ra quan diém cGa minh, nhwng qué trinh thiét k& va thu thap
thong tin cling nhw phan tich chi do nguwdi Ién thye hién

e Hop téc: tré em dwoc moi dong gop vao qué trinh thiét k& phwong phap phan tich va quan diém cla
tré em dwoc thé hién trong ca qua trinh thu thap va phan tich di liéu

« Do tré em lanh dao: tré em thwc hién nghién cru riéng clia minh véi cac tré em khac dé xac dinh cac
van dé quan tam.

2 Xac dinh nhieng viéc can lam dé giai quyét van dé (1ap ké hoach)
Ban c6 thé danh gia xem qua trinh nay |&:

e Tham van: viéc lap ké& hoach c6 lvu y cac van dé& ma tré em néu ra trong viéc xac dinh cac van dé
chinh

e Hop tac: tré em tham gia déng gép y tuwdng vé viéc can xay dwng cac chwong trinh nao va lam thé
nao dé cac chwong trinh nay dem lai sw thay ddi

e Do tré em lanh dao: tré em c6 thé xac dinh va quyét dinh nhitng chwong trinh nao cac em muén dién
ra hoac xay dwng, hodc cac van d& ma cac em mudn van dong dé tao ra thay dbi.

HN[YL ONONHD ONOYL INT 3L VO VIO NVHL IA WVHd T
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3 Hanh déng (thwc hién)
Ban c6 thé danh gia xem qua trinh nay la:

e Tham van: tré dwoc moi tham gia

e Hop tac: tré em lam viéc v&i ngudi Idn va tham gia vao viéc thyc hién chwong trinh - vi dy, phan
anh nhitng gi ma chwong trinh dang mong mudn dat dwoc va tham gia vao cac hoat déng cla
chwong trinh

e Do tré em lanh dao: tré em td chirc va quan ly chwong trinh va hoan toan chiu trach nhiém vé viéc
thwe hién chuwong trinh.

4 Panh gia viéc thwc hién (GS&DG)
Ban c6 thé danh gia xem qua trinh nay la:

e Tham van: tré em dwoc tham van vé viéc liéu chuong trinh cé thanh cong trong viéc dat dwoc cac
muc tiéu hay khéng

 Hop tac: tré em cong tac v&i ngudi Ién dé phat trién cac tiéu chi danh gia chwong trinh va tré em
dwoc tham van vé viéc lieu chuong trinh cé thanh cong trong viéc dat dwoc cac muc tiéu hay
khong

e Do tré em lanh dao: tré em xac dinh nhirng gi can dwoc danh gia, déng th&i thwe hién viéc danh
gia chuong trinh v&i sw hé tro ciia ngudi 1on.

5 Hanh déng dwa trén két qua danh gia (théng tin va phan héi)

Ban c6 thé danh gia xem qua trinh nay la:

e Tham van: tré em dwoc mdi dwa ra dé& xuat vé cach thirc phan hdi dwa trén nhirng két qua danh
gia

e Hop tac: ngwoi Ién va tré em cung tham gia thdo luan chung cac ham y cda qua trinh danh gia va
tim cach st dung két qua danh gia vao viéc lap cac chwong trinh trong twong lai.

e Do tré em lanh dao: tré em suy ngadm vé céc két qua va dwa ra cac dé xuét dwa trén cac ham y tiv
két qua danh gia va sau do chia sé véi ngudi lon.

Tré em xem budi
biéu dién cha cac
ban hoc sinh tai
mot trwong hoc &
El Oro, Ecuador.




BANG DANH GIA PHAM VI THAM GIA CUA TRE EM
TRONG CHU'ONG TRINH

Tap 5 dwa ra céc vi du vé cac hoat ddng chung ma ban c6 thé st dung dé thu thap théng tin. Quyén
5 cling gidi thiéu cac cong cu hiru ich dé thu thap dir liéu vé& pham vi tham gia ctia tré em bao gém:

¢ Phan tich dwd'ng buéc chan

e Lap ban db trwc quan vong ddi chuong trinh cé sy tham gia

e Danh gia theo mé hinh “H”

e Phén tich vong tron tham gia

Dwéi day la hai bang danh gia pham vi sy tham gia cla tré em. Ban c6 thé l1am viéc véi cac bén lién
quan khac nhau, bao gébm tré em, dé dién da théng tin vao cac bang nay. Bang dau tién gitp ban xac
dinh mirc d6 tham gia n&o phan anh tét nhat tinh chat sw tham gia cla tré em vao chuong trinh ctia ban
& tirng giai doan cla chu ky chwong trinh. Bang th hai glup xac dinh tré em nao da tham gia, cling
trong tirng giai doan chwong trinh. Ban nén tim hiéu 1am thé nao va tai sao tré em lai tham gia vao thoi
diém d6 va tham gia & mirc dd d6. Khi hoan thanh cac bang nay, ban sé danh gia xem liéu c6 thé dé tré
em tham gia & cac giai doan sém hon trong cac hoat dong tiép theo hay khéng va tham gia véi mirc 6
cao hon trong qua trinh ra quyét dinh va tac déng trong toan bd qua trinh.

Khi dién thong tin trong cac bang, ban nén lwu y nhitng diém quan trong sau day:

e Ca ba cip do tham gia déu la cac cach thirc tiép can hop ly va phu hop, tiy thudc vao muc tiéu cia
chuwong trinh va bdi canh thuc hién chwong trinh. Cac mirc dd tham gia khac nhau va céc giai doan
tham gia khac nhau c6 thé phu hop véi cac hoat ddng khéac nhau. Vi du: nghién céru do ngudi Iéon thiét
ké va quan ly co sy tham gia cta tré em véi vai trd 1a ngudi tra 161 1a hoan toan hop ly, mién 1a nghién
ctru tuan thi cac chuan myc dao dirc va chéat lwong phu hop (xem trang 4-5).

e Khong nén gia dinh réng tat ca cac chwong trinh déu nhdm dén muc dich cé su tham gia xuyén subt
clia tré em hoac hoat dong do tré em khéi xwéng la mét muc tiéu chung cho tat ca cac chwong trinh.
Khong phai tt ca tré em déu muébn tham gia vao cac sang kién do tré em lanh dao. Cac em c6 thé
thich tham gia trén co' s& hop tac véi ngudi lon. Bidu quan trong la cAn dam bao tré em cé sw tham
gia t6i wu va phu hop trong bat ky qua trinh hodc hoat ddng nao.

o Mot chwong trinh khéng nhét thiét chi dirng lai & mot cAp do tham gia. CAc cAp dd tham gia khac nhau
c6 cac mdi quan hé nang dong va giao thoa véi nhau. Mét chwong trinh cé thé bat dau l1a mot qua
trinh tham van, sau d6 chuyén sang hop tac va cudi cung tao nén khong gian cho tré em khéi xwéng
chwong trinh cla riéng ho khi cac em da c6 dwoc sy tw tin va k§ nang. Vi dy, chinh quyén dia phwong
c6 thé quyét dinh tham van y kién tré em vé cac khia canh chinh sach va lap k& hoach. Khi tré em tr&
nén quen thudéc hon véi cac quy trinh quan ly nha nwéc, cac em ¢ thé tim cach thanh 1ap té chirc
ho&c hoi déng dia phwong clia cac em dé thong qua dé cac em s dung cach thirc tiép can chi dong
va mang tinh dai dién hon nham khién cac van d& minh quan tam c6 dwoc sy chi y cha cac chinh tri
gia.

HNIYL ONONHO ONOYL W3 31 VN VIO INVHL IA NVHA T
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QUYEN 3

BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

TRE EM BAT PAU THAM GIA KHI NAO VA & MUPC PO NAO?

Tré em khoéng

tham gia

Tré em dwoc

tham van

9,
A

Tré em

hop tac

5.0

Tré em

lanh dao

\e 8 8

Xac dinh van dé
(phén tich tinh
hinh)

Tré em dwoc yéu
cau trinh bay
quan diém cla
cac em

Tré em dwoc yéu
cau déng gop vao
qué trinh tim hiéu
cac van dé ma
cac em dbi dién
trong cudc séng

Tré em thwc hién
nghién ctru riéng
v&i cac tré em

khac dé xac dinh
van dé quan tam

Quyét dinh can lam

gi (lap ké hoach)

Viéc 1ap ké hoach
6 lwu y cac van
dé ma tré em néu
ra

Tré em tham gia
quyét dinh
chuwong trinh gi
can wu tién va
phat trién

Tré em tw quyét
dinh cac van dé
ma cac em mudn
lam

Hanh dong (thwc
hién)

Tré em duwoc moi
tham gia vao
chwong trinh

Tré em lam viéc
v&i ngudi lon dé
thiét ké va thuc
hién chwong trinh

Tré em té chirc
va quan ly
chwong trinh va
chiu hoan toan
trach nhiém cho
viéc thyc hién
do.

Panh gia viéc thuwc

hién (GS&DG)

Tré em dwoc

tham khao y kién
xem theo cac em
liéu chuwong trinh
co dat dwoc cac
muc tiéu theo ké
hoach khong

Tré em lam viéc
v&i ngudi lon dé
quyét dinh cach
thrc danh gia
chwong trinh

Tré em quyét
dinh cai gi can
dwoc danh gia va
thwc hién danh
gia chuong trinh
v&i sw ho tro cla
ngwoi lon

Hanh déng dwa
trén két qua danh
gia (thdéng tin va
phan héi)

Tré em dwgc moi
dwa ra cac dé
xuét d& phan hoi
lai cac két qua
danh gia

Nguwoi lon tham
gia cung tré em
trong cudc thao
luan chung vé
cac hamy cula
két qua danh gia
va tim céch thirc
dwa nhirng hamy
vao viéc lap
chwong trinh
trong twong lai

Tré em phan anh
cac két qua danh
gia va dva ra cac
dé xuét déi voi
cac hamy va sau
dé chia sé voi
nguwoi lon




TRE EM NAO BU'Q'C THAM GIA VA SO LUONG BAO NHIEU?

e Xac dinh tré em nao dang hoac da tham gia vao moét sang kién

e Xac dinh mirc 0 ma cac em dang hoac da tham gia

e Ghi lai sé lwgng ctia méi nhém trong bang sau

Lwu y: d& muc cta cac cdt bén dudi chi mang tinh goi y. Ban can thém céc tiéu dé thich hop sau khi da

thwe hién viéc phan tich nhém tré em nao duwgc chuong trinh hwéng dén dé huy déng tham gia.

bo
tudi

Ty lé
gitra tré
em gai
vatré
em trai

Téng sé
tré em
tham gia

Sé tré em
khuyét tat

Sé tré em
khoéng di
hoc

Cac nhom tré
em bij thiét thoi

khéac

Xac dinh
van dé

Lap ké
hoach hanh
dong

Hanh
dong

Panh gia
viéc thwe
hién

Hanh déng
dwa trén
két qua
danh gia

\
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Tré em xem kich vé bao hanh tinh duc do céc thanh vién trong cau lac bo tré em & Nam Kivu, Céng

hoa dan chii Céng-gd biéu dién.

1IN

HNIYL ONONHD ONOYL N 3L VQO VIO INVHL IA NVHd T

15



2 CHAT LUONG SU THAM GIA CUA TRE EM

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu ngwoi ddng thuan hon vé viéc can phai dat cac tiéu chuan chét lwong
dbi v&i sw tham gia ¢ y nghia va hiéu qua cla tré em. Cac chwong trinh, & mec téi thiéu nhat, phai
dam bao sy an toan, ton trong va khdng phan biét déi xi». Nhirng yéu cau nay, dwgc md ta bén dudi,
da dwoc quy dinh chi tiét trong Binh luan chung vé Diéu 12 do Uy ban vé Quyén tré em® xay dung.

Tuy nhién, phai cong nhan réng sé c6 nhiéu trweng hop rat kho dat dwoc day di cac yéu cau nay - vi
du, trong trwéng hop khan cép va cac tinh hudng sau xung dét, hoac & nhirng noi chinh pha dac biét
chuyén ché. Do d6, cac yéu cau nay duwoc xem nhw 1a muc tiéu ma méi chwong trinh can huéng
dén, tuy vay can chap nhan rang khéng phai tat cd cac yéu ciu nay c6 thé duwgc dap rng ngay tir
dau ho&c tham chi ngay khi chwong trinh két thic.

CAC YEU CAU CO' BAN BOI VO'! SU THAM GIA CO CHAT LUQONG CUA TRE EM

Viéc giam sat va danh gia xem muirc d6 tuan thd cla cac hoat dong tham gia dwoc chwong trinh thye
hién so v&i 09 yéu cau (tiéu chuan) co ban vé thwc hanh dao dirc va hiéu qua nhw thé nao l1a rat quan
trong. Dwéi day, ching téi gidi thiéu khai quéat cac yéu cAu co ban dé va dé xuat mot sd quy chuan ma
ban c6 thé dung lam can cir d& danh gia xem céac yéu cau cé dwoc dap ng hay khong.

YEU CAU 1: THAM GIA PHAI MINH BACH VA DAY BU THONG TIN

Tré em phai dwoc cung cép théng tin v& quyén tham gia theo hinh thirc dé tiép can va than thién voi
tré em. Thong tin phai bao gom céach thirc cac em sé tham gia, tai sao cac em dwoc trao co hdi tham
gia, pham vi tham gia va cac tac dong tiem an ma sy tham gia c6 thé mang lai.

Cu thé, diéu d6 cé nghia la:

e Sy tham gia cua tré em c6 muc dich ré rang

e Tré em hiéu v& mirc d6 anh huéng cua ho trong qua trinh ra quyét dinh

e Vai tro va trach nhiém clia cac bén tham gia la ré rang va dwoc hiéu ré

e Tré em ddng y v&i cac muc dich va muc tiéu gan lién véi sy tham gia ctia cac em.

YEU CAU 2: THAM GIA PHAI T NGUYEN

Tré em c6 quyén lwa chon tham gia ho&c khéng tham gia va c6 thé rat khdi cac hoat dong bat ct luc
nao. Tré em khong bi ép budc tham gia hodc ép budc thé hién quan diém.

Cu thé, diéu dé c6 nghia la:

e Tré em c6 thoi gian dé suy nghi c6 nén tham gia hay khéng va quyén théng béo chinh thirc vé viéc
dong thuan tham gia . ) i .

e Tré em biét rang minh cé quyén cham dit viéc tham gia va c6 thé lam nhw vay bat c lic nao cac
em muon

e Cac nghia vu khéac cla tré em (vi du, cdng viéc va trwdng hoc) dwoc ton trong va hd tro.



QUYEN 3

BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

YEU CAU 3: THAM GIA PHAI BUQ'C TON TRONG

Tré em can duwoc dbi x& ton trong va dwoc tao co hodi dé tw do thé hién quan diém cha minh va khéi
xwéng cac y twdng. CAc can bd chwong trinh cling can tén trong va tim hiéu hoan canh gia dinh,
triwdng hoc va bdi canh van héa cudc sdng clia cac em.

Cu thé, diéu dé c6 nghia la:

Tré em c6 thé tw do thé hién quan diém ca minh va dwoc dbi xi ton trong

Khi tré em dwoc chon lam dai dién, qué trinh tuyén chon dwoc dwa trén cac nguyén tac dan chd va
dam bao sy tham gia binh dang va day du

CAch thire 1am viéc can gitp xay dwng long tw trong va sw tw tin, gidp tré em cam thay réng cac em
c6 kinh nghiém va quan diém phu hop dé& déng gop y kién

Nhan vién chuong trinh nén khuyén khich tat c& ngudi Ién tham gia vao chuong trinh phai tén trong
tré em vao moi thdi diém.

YEU CAU 4: THAM GIA PHAI PHU HO'P

Sy tham gia can can clr vao kién thirc cia chinh tré em va can tap trung vao cac van dé cé lién quan
dén cudc song cla cac em va boi canh dia phwong.

Cu thé, diéu dé c6 nghia la:

CAc hoat dong ma tré em tham gia can thyc sy phi hop véi kinh nghiém, kién thirc va kha nang cla
cac em

CAc céch thirc tiép can va phwong phap tham gia can dya trén kién thire va thyc tién dia phwong
Tré em tham gia vao viéc thiét lap cac tiéu chi lya chon tham gia va dai dién tham gia

Tré em tham gia theo cac cach phu hop véi kha ndng va sé thich cia cac em, véi clp do va tan suét
thich hop.

YEU CAU 5: THAM GIA PHAI THAN THIEN VOl TRE EM

CAc céch thirc tiép can than thién véi tré em can dwoc ap dung dé dam bao rang tré em dwoc chuan bi
ky cang dé tham gia va c6 thé dong gép cé y nghia cho cac hoat déng. Céac céch thirc tiép can va
phwong phap tham gia phai dwoc thiét k& hodc diéu chinh dwa trén do tudi va kha nang cla cac em.

Cu thé, diéu dé c6 nghia la:

Can chuén bij thoi gian va ngudn lwc d& dam bao sy tham gia cé chat lwong va tré em dwoc hd tro
day da dé chuan bj cho qué trinh tham gia

Phuwong phap tham gia dwoc phat trién véi sy cong tac hodc tham van véi tré em

Nguoi Ién c6 kha ndng hd tro va ap dung cac cach thire tiép can va cach thirc 1am viéc than thién
V@i tré em.

Dia diém hoi hop va trién khai hoat ddng phai c6 tinh than thién vai tré em va dé tiép can ddi véi tré
em khuyét tat va cac nhém thiéu sb khac

Tré em dwoc cung cap théng tin véi ndi dung va hinh thire than thién, dé hiéu.
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YEU CAU 6: THAM GIA PHAI BINH DANG VA TOAN DIEN

Sw tham gia cGa tré em phai tao co hoi cho tré em bj thiét thoi dwoc tham gia va phai khc phuc cac
van dé phan biét déi x& dang ton tai. Nhan vién chwong trinh can c6 sy nhay cdm v&i van hoéa cla
tat ca tré em tham gia trong cac hoat dong.

Cu thé, diéu d6 c6 nghia la:

Tré em khoéng bi phan biét dbi xt bat ké do tudi, chiing toc, mau da, gidi tinh, ngdn ngi, tén gido,
quan diém chinh tri hoac khac biét vé quan diém, ngudn gbc quéc gia, dan tdc hoac xa hdi, tai
san s& hiru, khuyét tat, noi sinh hodc tinh trang khac

Céc hoat dong tham gia nham dén viéc c6 sw tham gia cla tré em tir tAt cd cac hoan canh khac
nhau, tirc moi tré em trong céng déng dia phuong déu dwoc tiép can

Cac hoat dong tham gia phai da linh hoat dé& dap ng nhu cau, ky vong va diéu kién cla cac
nhém tré em khac nhau

D6 tudi, gidi tinh va kha ndng cua tré em ciing nhw cac yéu t6 da dang khac can dwoc quan tam
Céc hoat dong tham gia khac phuc cac hinh th&rc phan biét doi xtr hién dang dién ra.

YEU CAU 7: THAM GIA KHI NGU'O'l LON PA DUQ'C TAP HUAN

Nhan vién chuong trinh phai co kién thirc va ndng lwc dé thuc day sy tham gia c6 y nghia cla tré
em. Diéu nay can co sy dao tao va chuan bi trwdc khi tré tham gia vao céc hoat dong, ciing nhw
can c6 sw hé tro lién tuc theo yéu cau.

Cu thé, diéu d6 cé nghia la:

Tét ca nhan vién va nguwoi quan ly chwong trinh déu phai nhay cdm véi sy tham gia cda tré em,
hiéu tdm quan trong ctia sw tham gia va ndm rd cam két clia td chirc clia ban dbi véi sy tham gia
clatré em

Nhan vién chuong trinh dwoc dao tao phu hop, dwoc trang bi cdng cu va cac co hdi khac dé hoc
hdi cach ap dung thyc hanh c6 sy tham gia

Nhan vién chuong trinh dwoc hé tro va dwoc giam sat mot cach hiéu qua; thye hanh vé sy tham
gia clla nhan vién dwoc danh gia

Nhan vién chwong trinh c6 thé thé hién béat ky y kién hodc sw lo lang nao lién quan dén sy tham
gia cla tré em véi hy vong réng nhirng didu nay sé duoc gidi quyét mang tinh xay dwng

K§ nang hodc chuyén mén ky thuat cu thé cta nhan vién dwoc hinh thanh théng qua su két hop
gitra tuyén dung, tuyén chon, phat trién nhan vién va hoc hdi tir thwe hanh tét ctia ngudi khac
Quan hé gitra cac nhan vién va gitra nhan vién véi quan ly tao nén cac chudn muc vé hanh vi
wng x& thich hop, déi x&r véi nhau mét cach ton trong va trung thyc.



YEU CAU 8: THAM GIA PHAI AN TOAN VA PHONG TRANH RUI RO

Nguw&i Ion khi lam viéc véi tré em c6 nghia vu ddm bado an toan cho tré em, phai thwc hién moi bién
phap d& giam thiéu rai ro dé tré em tranh bj lam dung, béc 16t hay b4t ky hau qua tiéu cwe nao khac tir
viéc tham gia.

Cu thé, diéu d6 c6 nghia la:

Viéc bao vé cac quyén cla tré em la diéu quan trong nhat, theo dé sw tham gia clia tré em phai
dwoc 1én ké hoach k§ lwéng va cé td chire

Tré em tham gia vao cac hoat ddng can nhan thirc vé& quyén duwgc dam bao an toan khéi bi lam dung
va biét noi tim kiém sy gidap d& khi can

Nhan vién cé ky nang va hiéu biét tét dwoc Gy nhiém dé gidi quyét va diéu phdi cac van dé bao vé
tré em trong sudt cac qua trinh c6 sw tham gia

CAc bién phap bao vé duwoc ap dung dé gidm thiéu rii ro va ngén ngtra tinh trang lam dung

Nhan vién khi trién khai qué trinh c6 sw tham gia cé chién lwoc bdo vé tré em cu thé cho trng giai
doan. Chién lwoc d6 phai dwoc théng tin day di dén cac thanh vién cla té chire

Nhan vién nhan biét rdng trach nhiém phap Iy va chudn mwc dao dic cla ho can tuan thd nguyén
tac thwe hanh cla td chirc va cac chinh sach bao vé tré em

Quy trinh béo vé tré em xac dinh dwoc nhirng rdi ro cu thé ma moét sé tré em phai déi mét va cac khé
khan ma cac em gap phai khi tim kiém s tro gitp

Nhan vién phai dwoc tré chap thuan méi cé thé s dung cac théng tin ma tré em cung cap; cac
théng tin thudc dang riéng tw, bi mat cla tré phai ludn dwgc bao vé

Quy trinh khiéu nai dworc thiét 1ap va céng bé mot cach chinh thirc dé tao diéu kién cho tré em khi
tham gia vao cac hoat déng cé sw tham gia c6 thé khiéu nai véi cac théng tin dwoc bao mat. Théng
tin v& quy trinh dwoc xay dwng bang ngon ngir va hinh thirc phu hop

Khéng hinh anh hoac video nao (ké& ca ky thuat sé) cla tré em dwoc ghi lai hodc xuét ban ma khong
c6 sy déng y truc tiép cha tré em hodc ngwdi giam hd vé muc dich siv dung cu thé

Trach nhiém lién quan dén trach nhiém phéap ly, an toan, di lai va y té dwoc phan coéng ré rang va
dwoc 1én ké hoach hiéu qua.

YEU CAU 9: THAM GIA PHAI CO TRACH NHIEM

Sau khi tham gia vao cac hoat dong tham gia, tré em phai nhan dwoc phan héi va/hodc c6 cac hoat
dong tiép ndi dé giai thich rd rang céac y kién, quan diém cla cac em da dwoc hiéu va s& dung nhu thé
nao, cac em da tac dong dén két qua nhw thé nao va (néu thich hop) c6 nhixng co hdi ndo dé cac em
c6 thé tham gia vao cac quy trinh va hoat déng tiép theo.

Cu thé, diéu nay cé nghia la:

Tré em tham gia vao cac hoat ddng tham gia & giai doan sé'm nhét c6 thé

Nhan vién chwong trinh va déi tac chiu trach nhiém véi tré em vé cac cam két ctia ho

Tré em dwoc hd tro tham gia vao céac qua trinh GS&DG

Tré em dwoc hd tro chia sé kinh nghiém tham gia véi cac nhém déng dang, cong déng dia phwong
va céc tb chirc khac

N3 3¥L VO VIO WVYHL NS ONONT LYHO ¢
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Tré em dwoc nhan phan hdi nhanh chéng va rd rang vé tac dong va két qua cla su tham gia
clia cac em va cac budc tiép theo

Phan héi dwoc cung cap dén tat ca tré em tham gia

Tré em dwoc hdi vé sy hai long cla cac em dbi véi quy trinh c6 sw tham gia va quan diém cla
cac em vé cach thire cai thién cac quy trinh d6

Céc thiéu sét, han ché xac dinh qua cac danh gia dwoc ghi nhan va cam két st dung cac bai
hoc kinh nghiém dé cai thién cac quy trinh cé sy tham gia trong twong lai dwoc dua ra.

PHUONG PHAP DANH GIA CHAT LUQNG SU THAM GIA CUA TRE EM

Tap 5 trinh bay mot hoat déng dwoc goi la “Chau va d4”. N6 c6 thé dwoc st dung véi sy tham
gia cla tré em va ngudi Ién dé danh gia xem cac hoat déng tham gia ma tré em tham gia c6
dap ng 9 yéu cau co ban dwgc mo ta & trén hay khong.

Bang dwdi day trinh bay cac tiéu chuén gitp ban xac dinh mic d6 dap (rng cac yéu cau co ban cia
sy tham gia c6 y nghia va phit hgp chudn myc dao dirc clia cac hoat ddng tham gia cla ban. Viéc
hoan thanh bang danh gia sé gitp ban cé blrc tranh rd rang vé nhirng gi can phai cai thién va lam
thé nao dé cai thién. Piéu quan trong |& ban can tién hanh qua trinh phan tich nay cung véi nhan
vién va cac tré em c6 lién quan, vi tré em c6 thé c6 quan diém rat khac vé sw tham gia ctia cac em
trong chwong trinh. Ban ciing nén can nhac dén cac van dé sau:

Dam bao rang ban da khuyén khich va hé tro tich cwc dé giap TAT CA tré em tham gia cung cép
théng tin, chir khdng chi véi nhirng tré em hoat ngén hoac c6 khiéu an néi. Viéc nam bat kinh
nghiém cla céc tré em khac nhau tham gia vao cac hoat déng, bao gdm tré nhd, tré em khuyét
tat va tré em gai va tré em trai déu rat quan trong.

Ban c6 thé nhan thay réng viéc hoan thanh tat ca cac yéu cau véi tat ca tré em tham gia la qua
tbn kém thoi gian, hodc tré em c6 thé cam thay khong c6 hirng thu dé lam. Néu diéu nay xay ra,
ban c6 thé chia tré em thanh cac nhém nhé va d& méi nhém xem xét ba trong téng sé cac yéu
cau. Cac nhém sau d6 cé thé hop chung lai va thao luan cac két qué danh gia ctia ho d& xem
nhirng ngwdi tham gia khac cé déng y hay khong.

CAc tiéu chuan c6 thé dwoc st dung dé gilp tré em va cac bén lién quan khac danh gia xem
tirng yéu cau co ban dwgc dap trng & mirc do nao. Tuy nhién, cé & khong hop ly, déc biét 1a khi
thwe hién qua trinh danh gia véi tré em, khi mong doi cac em c6 thé danh gia tirng yéu ciu dé
theo ca nhan tirng ngudi. Thay vao do, ban cé thé st dung céc tiéu chuan nay nhuw mét huéng
dan chung dé gidi thiéu cac yéu cau. Vi du, trong trwong hop Yéu cdu 2, Tham gia phai tw
nguyén, thay vi mong doi tré em cho diém méi tiéu chuan riéng 1é dbi véi yéu cau nay, ban cé thé
giai thich bao quéat vé y nghia cla yéu cau - rang tré em da chon tham gia, rang tré em khong bi
ép budc va tré em biét cac em cé thé rat khéi chwong trinh bat c& lic nao néu cac em muén.
Trén co s& giai thich do, ban cé thé yéu cau cac em quyét dinh cot ndo mb ta tét nhét trai nghiém
vé sy tham gia ma cac em da cé.
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3 KET QUA SU THAM GIA CUA TRE EM

Ban cling can danh gia két qua cla sy tham gia cla tré em - ddi v&i tré em va thanh thiéu nién, gia
dinh, t6 chirc hodc nhém hd tro sy tham gia cla tré em va vé viéc thyc hién quyén tré em réng rai hon
trong gia dinh, cong déng dia phwong, & cip chinh quyén dia phwong va trung wong. Hay néi cach
khac — da dat dwoc nhivng gi?

Khi danh gia cac két qua lién quan dén sy tham gia cla tré em, ban sé& can phai déi chiéu lai cac muc
tiéu ban dau clGa chwong trinh. Vi du, mét chwong trinh c6 sw tham gia c6 thé dwoc thiét ké d& nang
cao 1ong tw trong cla tré em va xay dwng cac ky nang va s tw tin, cd thé dé gitp tré em dau tranh sy
the o hodc vi pham cac quyén tré em. Hoac chwong trinh ¢6 thé nham thay di luat hodc chinh sach dé
tang cwong bao vé tré em. Thyce ra, chuong trinh cé thé bao gdm tat ca nhirtng muc tiéu nay va ca cac
muc tiéu khac. Cac muc tiéu khac nhau nay can phai dwoc l1am rd ngay tlr diu vi ching sé anh huéng
dén céc chi bao hoac tiéu chuan dwoc st dung dé do lwong hiéu qua.

Trong phan nay, ching tdi md ta cac loai két qua khac nhau ma ban sé can phai xem xét va gidi thiéu
mot s6 tiéu chudn ma ban c6 thé st dung khi danh gia sy thay ddi, két qua va hiéu qua. Cac tiéu chuan
dé chi mang tinh minh hoa va da dwoc phat trién dé thic ddy cac y twéng va dé xuét cac két qua kha
thi. Xét trén tat ca cac tieu chuén, két quéa can phai duwoc danh gia bi tat ca nhirng ngwdi tham gia cé
lién quan - tré em, phu huynh, nhan vién va thanh vién céng dong. Banh gia clia ban ciing can co gang
trinh bay cac bang chirng cu the vé sy thay ddi, thay vi chi don thuan néi rdng mot tac ddng nhét dinh
nao dé da dat dwoc - vi du, can chirng minh ldng tw trong cua tré da dwgc nang cao bang cach nao va
V@i tac dong gi.

Ban can phai xem xét cac van dé sau khi danh gia két qua:

e Tam quan trong cta viéc thiét 1ap cac muc tiéu va chi sé dwec dinh nghia ré rang: Ching ta
khong thé danh gia hiéu qua ctia chwong trinh ngoai viéc ngay tr dau chwong trinh da xac dinh rd
rang nhirng gi ma chwong trinh hy vong dat dwgc. Cac muc tiéu rd rang va cac chi bao lam can cw
danh gia tién d6 1a nén tang co ban ctia mét qua trinh GS&DG ¢ y nghia. (Xem Quyén 4 dé tim hiéu
vé céch phat trién cac muc tiéu va chi béo.)

e K&t qua tiéu cwe: Sw tham gia ddi khi c6 thé dan dén mot sé két qua tiéu cwe cho tré em. Tré em co
thé déi mat véi cac phan (rng bét loi - vi duy, tlr cha me, gido vién hodc cac nha lanh dao ton gido
trong cong ddng. CAc em c6 thé bj tra diia béi cac chinh tri gia nhay cdm véi nhivng 1&i chi trich; cac
phwong tién truyén théng cé thé dwa céc tin bai theo hwéng tiéu cuc hoéc phé phan cac sang kién
do tré em thuc hién; hodc cac em co thé déi mat véi sy chdng déi dan dén céac vi pham nghiém
trong hon vé quyén tré em. Diéu quan trong la phai nhan biét va ghi lai bat ky két qua tiéu cuc nao,
b&i vi chi khi bat dau hiéu vé nhirng rdi ro ma tré em c6 thé gap phai thi ching ta méi c6 co sé& dé
thwe hién cac bién phap bao vé va giam thiéu hiéu qua, déng thdi 1am viéc ciing cac em dé gitp tré
em dwa ra cac lya chon va quyét dinh dung dén vé cac rdi ro dé.

e Yéu t6 cau thanh: Ban khong thé ludn thiét 1ap dwoc méi lién hé rd rang gitra sy tham gia cla tré
em trong cac hoat dong c6 sy tham gia v&i mot két qua nhat dinh nao d6. C6 nhiéu yéu t6 gép phan
tao ra sy thay dbi. Vi du: tré em tham gia mét chién dich dai 2 ndm nham nd lyc giam thiéu trirng
phat thé chat va tinh than trong trwéng hoc. Trong thdi gian cua chién dich, nhiéu yéu té khac (ma
tré khong kiém soat dwoc) cé thé anh hwéng dén hanh vi cia gido vién - chdng han nhw luat méi,
thay d6i chuwong trinh dao tao gido vién, mirc do thdng tin truyén théng phan anh van dé nay, hoac
gidm sé lwong hoc vién trong I&p hoc. Xac dinh chinh xac nhitng yéu t6 da dan dén thay d6i ma mot
chién dich cu thé da mang lai luén 1a mot nhiém vu khé khan. Biéu nay ciing dung ca déi véi cac
chién dich do nguwi I6n 1anh dao hay ddi véi chién dich danh cho tré em tham gia. Tuy nhién, ban cé
thé xac dinh cac hoat dong cu thé cé anh hwéng Ién va nhixtng hop phan ban cé thé thady méi quan
hé rd rang gitra hanh dong cua tré em va céc thay ddi cu thé. Viéc tai liéu hda cac béng chirng nay
la rAt can thiét. Théng thuéng, ta c6 thé dé dang nhan thdy cac mdi quan hé nay & hoat déng dién ra
& cép dia phwong hon so véi thm quéc gia.
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e Khung th&i gian: Nhiéu két qua ma tré em dang hwéng téi sé méat nhiéu thei gian dé dat dwoc. Do dé,
diéu quan trong la cAn ddm bao r&ng mot chwong trinh c6 ca muc tiéu ngan han va dai han dé tré em c6
thé bat dau thay tac dong tir sy tham gia cGia minh, ngay ca khi van con mét chang dwéong dai phia
trwdc dé dat dwoc muc tiéu téng thé. Vi du, néu tré em mudn lam viéc nham tao ra mét méi trwéng an
toan hon trong cong ddng dia phwong, cac em c6 thé thiét lap:

- c&c muc tiéu ngan han nhw nhan duoc sw ddng y ctia chinh quyén dia phwong dé hop mat thwong
xuyén hodc xay dwng mot bao cdo dwa trén béng ching do tré em thu thap dwoc trong cong ddng
dé xac dinh cac dja diém ma cac em cadm thay khéng an toan va ly do tai sao

- cac muc tiéu trung han nhw gidp viéc chiéu sang dudng phd duwoc thwe hién hiéu qué hon hodc
cac co ché bao céo dwoc thiét 1ap dé bao céo tai xé xe buyt ho&c cac nha cung cép dich vy khac khi
ho lam dung hoac xic pham tré em

- cac muc tiéu dai han nhw thanh 1ap Gy ban bao vé tré em dia phwong, gi¢i thiéu cac co ché hiéu
qua dé bao céo va giai quyét cho tat ca tré em bj lam dung hodc chdm dit moi hinh thirc trirng phat
thé chét va tinh than trong nha truwdng.

NHAC LAI MOT SO DINH NGHIA LIEN QUAN

Tiéu chuan Mét chudn myc, hodc diém tham chiéu, lam can clr dé so sanh, danh gia, do
lwdng hoac phan xét.

Muc tiéu Mét phat ngdn tém tt mé ta chi tiét vé nhirng gi mét chwong trinh hodc dy an can
dat dwgc trong mét khung thoi gian nhat dinh véi nhirng nguon Iyc cu thé.

Chi bao Mét yéu td hoadc bién dinh lwong hay dinh tinh cung cdp phwong tién don gian
va dang tin cay dé danh gia thanh qua, d& phan anh nhirng thay déi lién quan
dén céc can thiép da dién ra, hodc dé gitp danh gia két qua thwc hién cla cac
cha thé khac nhau ¢ lién quan.

Két qua Céc thay dbi c6 thé hodc da dat dwoc trong ngén han va trung han duoc tao
nén b&i cac két qua dau ra ctia mét hoac nhiéu can thiép.

BO CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM

Tac déng Két qua lau dai dwoc tao ra bdi mét can thiép phat trién, tryc tiép hodc gian
tiép, chd dinh hodc khéng cha dinh, tich cwc hodc tiéu cwe, chi yéu hoac thir
yéu.




CAC LOAI KET QUA

Két qua cla bat ky chwong trinh nao déu c6 thé nhém thanh hai loai lén:

e K&t qua cip dd ca nhan - lién quan dén hanh vi va thai do cla tré em

e Két qua & pham vi rong hon

KET QUA CAP PO CA NHAN

Nhirng két qué nay mé ta tac dong cuia cac hoat ddng tham gia cla chwong trinh dbi véi nhirtng ngudi
lién quan hodc bi anh hwéng trwc tiép nhat bdi chwong trinh - vi duy, tré em, cha me ho&c ngwdi cham
séc, nhan vién cia td chirc hd tro hodc cong ddng bén ngoai. Pay |a tac déng dwoc tao ra don gian la
do qua trinh tham gia vao chwong trinh. Cac két qua hanh vi hodc thai d cé lién quan dén tat ca cac
chuwong trinh, bat k& chwong trinh c6 trong tam hoat dong la gi. Bat k& mot chwong trinh dworc thiét ké
dé thanh lap ra hoi déng cua tré em, gidi quyét bao lwc trong gia dinh, hay cai thién diéu kién nwéc va
vé sinh trong trwéng hoc, diéu quan trong la danh gia dwoc sw tham gia cla tré em vao cac chwong
trinh d6 &nh hwéng nhw thé nao dén tré em, ciing nhw nhitng ngudi I&n quan trong xung quanh ho.
Bang chirng nay c6 thé dwa dén thdng tin hiru ich vé tiém nang tham gia tich cwe cla tré em, nhivrng tac
dong c6 hai cé thé xay ra va nhivng yéu té nao gop phan khién tré em cé duoc trai nghiém bé ich va lau
dai. Két qua dbi v&i cac nhém khac nhau c6 thé bao gom:

N3 3L VNI VIO NVHL NS YNO 13M €

(i) Két qua doéi véi tré em:

e Nang cao long tw ton va sw ty tin

e Cai thién/ Nang cao cac ky nang (giao tiép, giai quyét van dé&, dam phan v.v.)
e Nang cao nhan thirc vé quyén

e Y thirc vé tinh hiéu qua va trao quyén.
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Tré em tham gia thao luan nhém & Nicaragua.
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BO CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA SU THAM GIA CUA TRE EM
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Hop nhém clia tré em & Rajasthan, An D6.

(i) Két qua déi véi thai dd hoac hanh vi cia cha me hodc ngw®i cham séc:

e Nhan thirc vé& quyén va nhu ciu cla tré em dwoc nang cao
e Nhay cdm hon véi quyén va nhu cau cda tré em

e Cai thién chéat lwong trong méi quan hé véi tré em

e Hiéu rd hon vé nang luc cla tré em

e San long hdi y kién va can nhac quan diém cua tré em.

(iii) Két qua dbi véi thai dé va hanh vi cda nhan vién:

e Nhay cdm hon véi quyén va nhu cau cla tré em
e Cai thién chéat lwong trong méi quan hé véi tré em
e Hiéu rd hon vé nang luc cla tré em

o Nang cao cam két vé ting cudng sy tham gia.

(iv) Két qua déi v&i cac chwong trinh hé tre tham gia:

e Thay déi van héa t chirc theo hwéng t6n trong quyén tré em nhiéu hon

e Nhan vién sén sang xem xét lai can bang quyén lwc va tr bd quyén kiém soét cé loi cho
viéc chia sé& quyén lwc Ién hon

e Sy tham gia cta tré em duwoc 16ng ghép trong tat c& cac linh viee cla chwong trinh nhw
mot cach tiép can nén tang

e Thay ddi trong cac hoat ddng cla chwong trinh dé phan anh chinh xac hon cac méi quan
tdm va wu tién cha tré em.

(v) Két qua d6i véi cong dong dia phwong:

e Nhan thirc vé& quyén tré em va thai do ton trong dbi véi tré em dwoc nang cao
e Vithé cla tré em dwoc nang cao

e T&ng cudng sy s&n sang dé tré em tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
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KET QUA & PHAM VI RONG HON

Pay la nhirng két qua chi ra rdng moét sy thay dbi cu thé nao d6 da xay ra trong cong ddng, & cap dia
phwong hodc quéc gia, nhd két qua cla sy tham gia cla tré em. Nhirng két qua nay rd rang sé c6 sw
khac biét I&n gitra cac chwong trinh, tly thudc vao muc tiéu ctia chwong trinh - vi du, mét sé chuong
trinh c6 thé tap trung vao van dong dé cai cach phap ly, trong khi nhitng chwong trinh khac co thé tap
trung vao phat trién cdng ddng, cai thién tiép can truyén théng hodc thic day méi trwéng hoc dwéng
dan cha hon. M6t s6 muc tiéu nay sé cé sy tham gia cla tré em nhw mét phwong cach/phuong tién
trong khi nhirng muc tiéu khac sé xem sy tham gia chinh |a dich dén.

e Tham gia la dich dén: Trong mét sé chuong trinh, sw tham gia chinh né la két qua mong doi. Néu
muc tiéu cta mét chwong trinh la thiét 1ap mét dién dan cho tré em dé gay anh hwéng dén quyét
dinh cla chinh quyén dia phwong, két qua sé dwoc xac dinh dwa trén mirc do va hiéu qua cla sw
tham gia cla tré em - vi du, thanh lap dién dan cua tré em, tiép can cac cudc hop thanh phd séau
thang mot 1an, hodc cam két cta chinh quyén dia phwong phat hanh mét phién ban tai liéu quan
trong theo hwéng than thién véi tré em. Chuwong trinh sé dwgc GS&DG dwa trén viéc liéu né cé thuc
s bdo dadm cac co ché ma qua dé tré em c6 thé tham gia vao cac cudc thdo luan va quyét dinh vé
cac van dé anh huwéng dén cac em hay khong. T4t nhién, mét khi dién dan dwoc thanh 1ap, cac em
s& mudn st dung dién dan dé dat dwoc nhirng thay déi khac trong cudc séng clia cac em, gidi thiéu
cac muc tiéu va k& hoach mai ciing can dwgc danh gia. Tuy nhién, ngay tlr dau, muc tiéu 1a nham
thiét 1ap co hoi tham gia qua dién dan va do doé tham gia dién dan la két qué can dwoc do lwdng.

e Tham gia la phwong cach/phwong tién: Cac chwong trinh khac c6 thé hwéng dén cac két qua
nhw chdm dit bao lwc ddi véi tré em hodc tdng cwong kha nang tiép can gido duc cia tré em gai. O
day, két qua |a viéc thwe hién quyén dwoc bao vé hoadc gido duc cla tré em va s dung sw tham gia
nhw la phwong cach dé dat dwoc nd. Chang han, sw tham gia c6 thé bao gdm: van dong chinh sach,
thé hién tiéng noi vai truyén thong, thwe hién nghién ctru, hodc nang cao nhan thirc cla cla cong
ddng vé van dé do. Chi thu thap bang chirng vé& nhirng gi da thay ddi - vi du, mot cay cau dwoc xay
dwng de cho phép tré em dén truwéng trong miia mwa — sé la chwa di. Ma mét khac, can phai chirng
minh rang chinh sy tham gia cua tré em da gitp mang lai sy thay déi do. Vi vay, khi thu thap di liéu,
ban sé& can phai tim hiéu tir cac bén lién quan tai sao ho cho rang da co6 sy thay ddi dién ra. Chang
han, liéu c6 bang ching nao cho thay mét nghién ctvu da do tré em thuc hién, trong dé ghi lai c6 bao
nhiéu tré em khong thé dén trwong khi trdi mwa, dé phuc vu viéc thuyét phuc chinh quyén dia
phwong rang xay dwng cay cau la diéu can thiét? Chién dich van ddng nguoi dan dia phwong cla
tré em da lam day 1&n dw luan trong cdng déng va nhd dé chinh quyén dia phwong khéng thé nao
tiép tuc 1am ngo? Cac em da thanh céng trong viéc st dung phwong tién truyén théng dia phwong
dé néu van dé va gay 4ap luc 1én chinh quyén dia phwong dé ho tién hanh xay dwng cay cau hay
chwa?

Trong trudng hop ban khéi ddng mét chuong trinh thay vi tién hanh GS&DG mét chwong trinh da duwoc
trién khai, ban va cac tré em tham gia sé can cung nhau quyét dinh cAc muc tiéu cGa chwong trinh 1a gi
va céc chi bao hoac tieu chudn nao sé dwoc st dung dé danh gia xem chuong trinh cé thanh cong
trong viéc dat dwoc nhirtng muc tiéu dé hay khong. Vi du, tré em c6 thé mudn tham gia vao mét dy an
dé giam sé lwong tré em gai bi budc két hon sém, hay dé& chadm dit viéc st dung cac hinh phat thé chét
va tinh than trong nha trwéng, hodc dé thiét 1ap hoi ddng tré em.
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BANG DANH GIA KET QUA

Tap 5 cung cép céac cong cu gitp ban thu thap di liéu, bao gom:

= V& ban db co thé

= Peén giao thdng vang, xanh, dé

= Tré em phan tich bbi canh thay ddi

= Cau chuyén vé su thay ddi quan trong nhéat
» Cho diém do tw tin

= Biéu dd ra quyét dinh

= Giam sat (v¢i) dai bang dé

* Theo dbi chuyén can

Céc bang sau day cung cap mét khung minh hoa dé gidp ban giam sat cac két qua lién quan dén sy
tham gia cla tré em dbi v&i tirng bén lién quan. Ban sé& can phai diéu chinh lai khung nay, véi sy
hop tac véi tré em, dé& xA&c dinh cac két qua sé dat dwoc ngay ltc khéi dau cia mét chwong trinh cu
thé. Bang nay sau do co thé dwoc st dung trong qué trinh thwe hién va vao lic két thic chuong
trinh dé gidp ban danh gia xem cac muc tiéu dé co dat dwoc hay khéng va nhixng gi can phai thay
ddi dé cai thien chwong trinh.
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Tré em géai nhay mia & mot trung tam thiéu nhi tai trai ti nan thudc viing cta ngwi Somali tai Ethiopia.



3 KET QUA SI THAM GIA CUA TRE EM
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2 KET QUA @ PHAM VI RONG HON

Chung t6i s& dung nghién ctru dién hinh tir An D6 (xem hop bén dudi) dé gitp ban tim hiéu lam
thé nao ban cé thé phan tich cac phat hién vé két qua tham gia. Bang tiép sau d6 st dung nghién

ctu dién hinh dé& danh gia va chi nham muc dich minh hoa.

MAIKKALA PANCHAYAT (CHINH QUYEN BIA PHUONG CUA TRE EM) CAN THIEP
NHAM GIAM TINH TRANG NGHIEN RUPQU TRONG CONG DONG’

Nghién ruou 1a mot 16i sbng va 1a mot van dé Ién & cac viing ngdi lang (goi la Panchayat®) &
An Do. Phan I6n rwou dwoc cung cap bdi nguc‘yi ban khong cé gidy phép, trong cac clra
hang rau va tap hoa, béng xe dap va duwéi gbc cay va theo cac céch thirc sang tao khac.
Mé&c du coéng dong dia phuJo’ng da thao luan van dé nay tai nhidu cudc hop khac nhau,
nhwng khong ai quan tdm dén van dé nay mét cach nghiém tdc. Tuy nhién, mét nhom tré
em da thanh 1ap Makkala Panchayat® va da nghién ctru va phat hién ra rdng nghién rwou 1a
mot van dé quan tam Ién dbi véi cac em va ca cong dodng, la ngudn con dan dén bat hoa va
bao luc gia dinh, mat thu nhap, gidm kha nang hoc tap, thiéu lvong thuc, ng nan, cac van
dé strc khoe, thuong tich va tir vong.

Cac em da trinh bay nhitng phéat hién cta minh tai phién hop cua lang - Gam Sabha,™
nhwng chang tao ra dwoc sy quan tdm hay hanh déng gi. Day la mét ci sé¢ ddi véi cac em.
Tai cudc hop tiép theo ctia Makkala Panchayat, cac em quyét dinh can dé ra mot k& hoach
hanh dong tét hon. Sau khi théo luén ky cang vé nhirng Iy do khién ngudi I6n bé qua van dé
nay, cac em da quyét dinh rang cach duy nhat d& "mé to mat ngwdi Ién" 1a chirng minh van
dé nay trén khia canh tién bac.

Buwéc dau tién 1a thu thap mét sb théng tin dinh lwong. Mi ngay, cac em thu thap va dém tat
ca cac bich rwou rédng gan cac ctra hang. Cac em nhan thay rang trung binh cé 300 bich
dwoc tiéu thu mbi ngay. Sau d6 cac em da tinh toan. M6t bich rwou cé gia 11 rupee, vi vay
300 bich tiéu tén 3.300 rupee. Nhw vay mét thang mat dén 99.000 rupee va 1 nam tiéu tén
dén 1.188.000 rupee.'* Pay |a mot s tién rat Ion ddi véi mot ngdi lang nhé véi tdng dan sb
khoang 400 dén 450 nguoi.

Céac em da trinh bay tt ca cac théng tin thu thap dwoc tai Gram Sabha va giai thich quy
trinh thu thap théng tin cho cong déng dia phwong. Két qua nay that sy gay sbc. Mat di mot
nguén thu nhap rat Ién nhw vay déi véi ngéi lang con nghéo khé nay la diéu chua ai twéng
twong ra dwoc. Toan bd moi ngudi ¢ mat cling cam thay xau hd - khi trwdc day ho da
dwoc tré em théng tin vé van dé nay va ho, tuy la ngucyl I&6n nhwng da khéng nhan ra day la
van dé va khoéng ai trong sb ho, ké ca nhung nguo’l nam gitr chirc vu cao trong Iang, teng
dwa ra bt ky bién phap nao dé glal quyet van dé nay. TAt cad moi ngudi nhét tri yéu cau cac
co quan c6 lién quan xem xét van d& nay mot cach nghiém tdc va cé cac hanh déng nghiém
tlc va tire thi.

Buwéc dau tién 1a ra quyét dinh nglrng ban ruou tir tAt ca cac ngudn ngoai trr cac clra hang
dwoc cap phép. Moi ngudi quyét dinh rang Panchayat sé ngay lap tirc ra mét théng bao
cdm céac clra hang ban rwou ma khong dwoc cap phep — va hoat dong buén ban rwou tai
cac clra hang rau va tap hoa, trén xe dap va dwéi goc cay déu bj cAm. Ngoai ra, cac chinh
tri gia dia phwong da té chirc mdt chién dich I&n chéng lai tinh trang nghién rwou nham
hwéng dén mot ngdi lang “khéng cé ruou”.
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4 TOM TAT

Mét khi ban da hoan thanh qua trinh danh gia pham vi, chat lwong va két qua cda sy tham gia
cla tré em, ban sé hiéu ré hon rat nhidu vé nhitng gi ban da dat dwoc va vé viéc ban cé dat cac
muc tiéu ban da dat ra cho chwong trinh hay chwa. Diéu nay ciing sé gilp tré em tham gia vao
chwong trinh tdng cudng sw hiéu biét mang tinh phan bién va phan anh nhiéu hon vé sy tham
gia clia cac em va mirc d6 hiéu qua ma sy tham gia do mang lai. Vi dy, phén tich pham vi tham
gia cta tré em c6 thé lam cac em nhan thirc ra rang cac em can duoc tham gia tai cac giai doan
s&m hon trong vong doi chwong trinh hay ban chét ctia sw tham gia cla cac em chi divng & mirc
dd tham van trong khi cac em muén nang Ién mirc tham gia mang tinh hop tac.

Nhin chung, qua trinh nay gilp thuc day ching ta c6 cac cach tiép can can trong hon di véi viéc
thiét k& chwong trinh trong twong lai, cho phép ban phéat huy nhitng diém manh va cai thién
nhirng khiém khuyét. N6 ciing c6 thé dwa lai cho ban di liéu quan trong d& dwa vao dé dé van
dong duoc cac cam két & mire Ién hon dbi véi quyén tham gia cda tré em. Vi du, néu mot danh
gia cho thay nhiéu bang chirng nhat quan réng tham gia gop phan tang cuéng ky ndng, sy ty tin
va long tw tén cla tré em, thi théng tin nay c6 thé dwoc str dung dé thuc day viéc cong nhan tré
em la nhirng ngwoi tham gia nang déng trong qua trinh tw hoc clla cac em & treong.

Mot em gai tai trai
tinan & Irag cam
btrc tranh vé nhan

A X A
ngay Quoc te
thiéu nhi.
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! S Moses va GUrgoiti, Giao duc Quyén tré em cho cac Chuyén gia (CRED-PRO), Thi diém héi thdo cé sw
tham gia cda tré em, Cape Town, Thang 3/2008

2 Ti: K Heissler, B4o c&o nén vé thuc hanh tét va wu tién chéng lam dung tinh duc va béc I6t tré em &
Bangladesh, UNICEF, Dhaka, Bangladesh, 2001

¥ Xem B3o vé Tré em: Kinh nghiém Kotkai, Té chirc Save the Children, Pakistan va sw tham gia cta tré em
trong quan ly trai, Trai tj nan Kotkai, T4 chirc Save the Children 2002

* Bao cao ctia Chuyén gia doc 1ap v& nghién ctru bao hanh tré em cla Lién hiép quéc, Dai hdi déng, ky hop thi
61, Thang 10/2006, A/61/299

® Trang web clia Hoi dong tré em: http://www.childrenparliament.in/index.html

® Uy ban vé& Quyén tré em - Phan binh luan chung sb 12, Quyén tré em dwoc ldng nghe, CRC/C/GC/12, Thang
7/2009. Nhirng yéu ciu co ban phan Ién dwa trén cac Tiéu chuan thwe hanh cta Té chirc Save the Children vé
sy tham gia cla tré em, 2005

7' Nghién ctru dién hinh dwoc didu chinh tir mot nghién ctru day da hon - Méi quan tam di véi tré em lam viéc,
An D6, www.concernedforworkingchildren.org/

8 Mot Panchayat 1 cum céc lang c6 dan sbé tir 3,500 dén 10,000 nguoi.
® Hoi ddng Phat trién Lang ctia Tré em

1 Gram Sabha la phién hop hoi dong lang cla tré em véi sw tham gia clia cac cac quan chire lién quan, noi
ma tré em c6 thé néu Ién cac van dé quan tam lién quan dén cac em va cong déng.

" Twong dwong 19.500 d6 la My
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BO CONG CU GIAM SAT VA BANH GIA
SU THAM GIA CUA TRE EM

Tap Phwong phap danh gia pham vi,
3 chat lwong, két qua sw tham gia
cuatré em

B& cong cu nay trinh bay cach thirc giam sat va danh gia su tham gia cua tré em trong cac chwong trinh, cdng déng
va toan xa hoéi. N6 danh cho cac nha thyc hanh va tré em lam viéc trong cac chwong trinh cé sy tham gia cling nhw
danh cho chinh phu, cac t6 chirc phi chinh pha, xa hoi dan sy va té chirc tré em mong mudn tim kiém giai phap danh
gia va tang cwdng sy tham gia cla tré em trong xa héi.

Bo cdng cu gdm 6 tap

Tap 1: Gi#i thiéu cung cAp cai nhin tdng quan vé sy tham gia cta tré em, cach thirc xay dwng bd céng cu va hwéng
dan van tat vé giam sat va danh gia.

Tap 2: Panh gia viéc thiét tao méi trwong dwa trén ton trong va cé sw tham gia cua tré em cung cép khung
danh gia va cac cong cu thywc hanh dé danh gia sy tham gia cuia tré em trong cong déng va xa hoi.

Tap 3: Phwong phap danh gia pham vi, chat lwong va két qua sw tham gia cua tré em cung cap khung ly luan
vé sy tham gia cla tré em va gidi thiéu cac tiéu chuan va bang biéu dé danh gia sy tham gia cla tré em.

Tap 4: Hwéng dan 10 buwéc giam sat va danh gia sw tham gia cla tré em xem xét sy tham gia cla tré em, thanh
thiéu nién va ngudi 16n trong moét qua trinh. N6 ciing bao gbm huéng dan xac dinh muc tiéu va cac chi sé danh gia
sy tién bod, phwong phap thu thap di¥ liéu mang tinh hé théng, tai liéu héa cac hoat dong va phan tich két qua thu
duoc.

Tap 5: Cong cu giam sat va danh gia sw tham gia cua tré em cung cap cac cong cu ban co thé st dung khi lam
viéc v6i tré em, thanh thiéu nién ciing nhw cac bén lién quan khac.

Tap 6: Kinh nghiém, I&i khuyén va khuyén nghij tir tré em va thanh thiéu nién do cac thanh thiéu nién da tham
gia trong qua trinh thtr nghiém céng cu nay soan thdo. Sbao gdm hai phan riéng biét: mét danh cho ngudi Ién va mot
danh cho tré em va thanh thiéu nién.

savethechildren.org.uk
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