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C6 bé ti nan ngudi Syria cAm
con diéu do chinh tay co lam,
mang théng diép ca nhan vé
mong muén hoa binh cho dat
nwédc minh.



LOI NOI PAU

Trong nhitng ndm gan day, cac td chirc phi chinh phd (PCP) hoat déng trong linh v thic day
quyén tré em, cling nhw cac chinh phd va cac nha tai tr khac da va dang nhan manh sy can thiét
phai xay dwng cac chi sé tét hon dé giam sat va do luwdng sy tham gia cta tré em theo ba khia canh
chinh: phwong thire, qua trinh va két qua. Nhiéu mé hinh da dwoc khao sat, thye hién va nhiéu td
chtrc va viing 1anh théd trén khap thé gisi da tién hanh hang loat cudc thao luan dé xac dinh cac chi
sb khong chi c6 y nghia ma con phai dwa trén nhirng di liéu c6 thé thu thap va phan tich mét cach
twong déi dé dang.

B6 cong cu giam sat va danh gia (GS&DG) ma cac ban dang cam trén tay dwoc xay dwng dua trén
két qua clia cac cudc thao luan néi trén, véi xuét phat diém |& mot tai liéu cé tén 1a Tiéu chi danh gié
swtham gia cda tré em vao cong tac lap dw an va chuong trinh, dwgc hop tac bién soan véi cac déi
tac clia Quy Bernard van Leer tai Brazil va xuat ban nam 2004." Tai liéu da dwa ra khung khai niém
dé giam sat va danh gia mirc do tham gia cla tré em vao cac dy an va chwong trinh. Td chirc
UNICEF khu vuc Trung Dong va Béc Phi (MENA) da phat trién thém tai liéu nay vao nam 2008, 16ng
ghép cac quan diém tlr géc nhin ctia khu viee ciing nhw bd sung quan diém do lwong sw tham gia
clia tré em vao xa hdi c6 quy mé rong hon.” Sau dé, tai liéu nay dwoc chinh stra d& phan anh day du
hon cach hiéu vé sy tham gia cta tré em theo quan diém ctia Uy ban vé Quyén tré em tai Binh luan
chung vé Diéu 12 ctia Céng wéc Lién hiép qudc v& Quyén tré em (UNCRC).® Tai liéu nay cling da
I6ng ghép y kién phan hdi tir cac thanh vién tham gia hoi nghi & Canada vé trach nhiém giai trinh,
GS&DG duwoc td chirc nam 2009 va tlr mdt danh gia tham van cla Save the Children tai Vwong
qudc Anh, dién ra trong cling nam 2009.*

Phién ban cudi cung ctia bd céng cu nay da dwoc phat hanh sau mét chwong trinh thi diém kéo dai
18 thang do Quy Oak tai trg. Chwong trinh phéi hop véi 10 dy &n tir 9 qudc gia & cac khu vuc khac
nhau trén thé gi&i, hop tac véi cac td chirc Save the Children (Ctu trg tré em), UNICEF (Quy nhi
dong Lién hiép quéc), Plan, World Vision (Tdm nhin thé gi&i) va The Concerned for Working
Children (Quan tam Lao déng Tré em). Cac td chirc tham gia bao gém:

+ Save the Children, Nepal

« The Concerned for Working Children (Quan tam Lao déng Tré em), An Do

+ Neighbourhood Community Network (Mang lwéi Cong ddng Lan can), An Do

« World Vision, Ghana

« World Vision, Zambia

« EveryChild, Malawi

« Plan, Guatemala

« Plan, Ecuador

« Centre for education in Health and environment (Trung tam Gido duc Strc khde va Moi treong),
Nicaragua

 African Movement of Working Children and Youth (Phong trao chau Phi vi Lao dong tré em va
Thanh thiéu nién), Nigeria

D Nigeriau nién) Phi vi ng Cda ga igeriau nién) Phi vi ng Children and Youth (Coba ida igeriau nién)
PGS&DG nay va dwgc hyceriau nién) Phi vi ng Children and Youthwyceriala hceriau nién) Phi vi ng
Children and Ynh hcth hceria cac cong cninay va cac tai licong cnién)danh gia snh giang cnién) Phi
vi ng Children and Youth (Concdsnhsnh gidng cnién) trong ving tang cwing cnién) Ph sau swing

cnién) Phi vi ng Children a, céach thin dch thing cnién) Phi vi ng Children ciing nhw kcnién) Phi vi ng
Children and Youth (Concerned for Workinsau do, nhdonhw kcnién) Phi vi ngh nhdénh tai Nairobi da
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tibiirobinth tibiirobinién) Phi, b4o céo tibinién) Phi6é thang mhang o va thwng o tibintham gia hbinién)
tram gia h (webinars) debinars)hbinién) Phi viThang 5 nam 2013, hang 5 nam 2013, Phi vi ng
Childrencung v nam 2013, Phi vi ng Children and Youth (Ccling lam vi nam 2danh gia | 2 va chia s
2013, Phi vi ng va chia s 2013, Phi vi. Tuy nhirng kinh nghi, Phi vi ng Children and Yduth
(Concernedirng &irng kinh nghi, Phi vi cac phc g kinré rang da cho thay ngudi tham gia va cac tand
Yduth (Concerned for Working Childrennh thi diém ke

Nhirng ngudi tham gia thi diém da cing véi nhivng nguoi 16N, tré em va thanh thiéu nién khac
st dung b6 cbng cu nay gidm sat chat ché sy tham gia trong nhirng hoat dong lién quan ma ho
trién khai. Ho nhan ra rng viéc st dung bd cong cu nay da gidp ich trong nhiéu khia canh. Cu
thé:

« Nang cao hiéu biét clia moi nguoi (bao gdm ca tré em va ngwdi lon) vé sw tham gia cla tré
em

« Tao ra nhitrng thay dbi tich cwc khién sy tham gia c6 chéat lwgng hon, mang tinh hoa nhap
hon va gilp tang cwong bao vé tré em

« Gilp tré em va nguoi 16N xac dinh rd muc tiéu cta minh va do lwong tién d6 dat dwoc

« Gilp phan héi rd rang cho tré em vé ban chat va két qua sy tham gia cta ho

« Mang lai cac két qua ré rang va twong déi dé hiéu

« Nho céach tiép can trwc quan ca phan I&n cac céng cu va cac théng tin dwoc trinh bay, tré
em tham gia nhiét tinh va hao hirng hon.

Viéc thi diém bd céng cu nay ciing dwa lai nhiéu dé xuat sang tao va mang tinh xay dwng dé cai
thién cac tai liéu nay, bao gdm: chia sé cac céng cu khac (cac cong cu dwoc phat trién phu hop
v&i bbi canh dia phwong) dé thu thap div liéu; don gidn héa mét sb khai niém va ngdn ngiv; diéu
chinh cac hoat déng dé phu hop véi tré nhd va tré em khuyét tat; nhan manh tm quan trong cta
viéc nang cao nhan thirc cho ngwdi I&n; va néu rd sy can thiét phai dau tw da thi gian vao quéa
trinh giam sat va danh gia.

Mét trong nhirng théng diép manh mé nhét tlr chwong trinh thi diém d6 1a yéu ciu céc té chire
lam viéc véi tré em va thanh thiéu nién tién hanh GS&DG s tham gia cla tré mot cach hiéu qua
hon. Tat c& nhirng nguoi tham gia chwong trinh thi diém déu nhan manh loi ich dang ké ma ho
thu dwoc khi str dung bd cong cu, tir viéc gidp ho hiéu rd hon vé ly do trién khai hoat déng, cho
dén viéc tang cwdng, cai thién pham vi va chat lwong, phan tich va téng két két qua mot cach
hiéu qua hon. D&c biét, tAt cd ngudi tham gia déu nhan manh rang cam két clia t6 chirc ddi voi
viéc theo déi va danh gia két qua clia cac hoat dong cé sy tham gia cla tré em la mot didu kién
quan trong mang tinh nén tang.

B& coéng cu nay la san pham duc két tir tht ca cac qua trinh dwg'c mo ta & trén. N6 phan anh kinh
nghiém hoc tap va tich Ity cla tat ca cac té chirc tham gia chwong trinh thi diém kéo dai 18
thang, trong dé cé ca nhirng déng gép truc tiép cla tré em va thanh thiéu nién tham gia chwong
trinh nay. Chung t6i hy vong bd cong cu sé truyén cam hing cho cac té chirc & khap noi dé ho
nhan ra rang viéc GS&DG hiéu qua sw tham gia cla tré em |a kha dé& dang. Bo cong cu mang lai
céc loi ich quan trong, thiét thwe cho cac bén va xirng dang véi sy dau tw da bé ra.



1 BO CONG CU GS&bPG LA GI?

B cbng cu nay danh cho nhirng ngwoi lam viéc voi jré em va cho chinh tré em trong cac chwong
trinh co sw tham gia, cling nhw cho cac chinh phu, to chire phi chinh pha (PCP), x& hoi dan sw va
céac to chire cua tré em mong mudn danh gia va tdng cwdng sw tham gia cla tré em Ién cac cap do
va pham vi I&n hon. BO cong cu gidi thiéu:

25 chi sb gitp phac hoa birc tranh tdng thé vé viéc thé ché hoa sw tham gia clia tré em & céc cap do
x& hoi khac nhau

CAc cong cu giup theo déi va danh gia pham vi, chat lwong va két qua sw tham gia clia tré em trong
bét ky dich vu, chuwong trinh, sang kién hodc dy &n nao

Mot hwdng dan gdm 10 bwéc dé thuwe hién quy trinh GS&DG c6 sw tham gia cla tré em va cac bén
lién quan khac.

B6 cong cu nay co thé dwoc st dung cho mét sb muc dich sau:

Dé& phan tich tién d6 thwe thi sy tham gia cla tré em trong bdi canh tirng chwong trinh hoac quéc gia
va xac dinh cac wu tién dé xay dwng van hoa ton trong quyén thé hién quan diém va dwoc nghiém
tdc 1&ng nghe quan diém cla tré em va thanh thiéu nién

D& hd tro xac dinh tinh chét va tiém nang cla sw tham gia ngay tir dau dw an hodc chuong trinh
Dé thiét lap cac muc tiéu tham gia va theo ddi cac muc tiéu dé dwgc hién thic héa & mirc dé nao
Dé GS&DG pham vi va chét lwong cla sy tham gia va cac thay dbi duwoc tao ra khi dw an hodc
chuwong trinh két thic.

B& coéng cu nay cung cap mot khung khai niém giup do lwdng sw tham gia cua tré em cling nhw
hwdng dan cach thuc hién GS&DG va cung cap cac cong cu thye tién hé tro thu thap thong tin can
thiét. Cac td chirc lam viéc truc tlep v&i tré em, cac to chirc do tré em va thanh thiéu nién lanh dao
hodc cac chinh phl cam két thuc hién nghia vu tén trong quyén dwoc tham gia cla tré em déu cé
thé str dung bo coéng cu nay.

B& cong cu bao gdm 6 tap sach:

Tap 1 gidi thiéu cac thong tin co ban cta bd cong cu va trinh bay tbng quan vé sy tham gia cda tré
em. Tap sach la mot hwdng dan ngan gon ve qua trinh GS&DG, bao gom dinh nghia ve cac thuat
ng® chinh va danh muc mét sé tai liéu tham khao hiru ich.

Tap 2 giGi thiéu khung danh gia méi trwdng dam bao sy ton trong va tham gia cla tré em trong mét
bdi canh hoac quéc gia cu thé va cung cap cac cong cu thiét thuc dé trién khai, thwe hién. Tap sach
gi&i thiéu ba nhém chi sb: a) bao vé quyén tham gia; b) nang cao nhan thirc vé& quyén tham gia; va
c) kién tao khong gian tham gia.

Tap 3 cung cap khung khai niém vé danh gia pham vi, chat lwong va két qué cia sy tham gia cua
tré em trong moi bdi canh. Tap sach nay gidi thiéu mét loat cac tiéu chuan va ma tran nhadm gidp
thire hién GS&DG suw tham gia clia tré em mét cach hiéu qua hon.
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Tap 4 gi6i thieu hwéng dan gdm 10 buéc dé thye hién quy trinh GS&DG ¢6 sw tham gia cla tré em
va cac bén lién quan chinh khéac. Tap sach hwéng dan cach xac dinh cac muc tiéu va chi bao do
lwdng tién d6 va cach dam bao tinh hé théng trong viéc thu thap dir liéu, tai liéu va phan tich cac két
qua GS&bG.

Tap 5 trinh bay mot loat cac cong cu cé thé st dung cho cac bén lién quan khac nhau, d3c biét |4 tré
em va thanh thiéu nién, dé thu thap va phan tich théng tin can thiét nham giam sat va danh gia pham
vi, chat lwong va két qua cla sw tham gia cla tré em. Pa sb cac cong cu nay duoc thiét ké danh
riéng cho viéc thu thap cac thong tin lién quan dén cac ma tran cé trong Tap 3.

Tap 6 do céc thanh thiéu nién tham gia vao chwong trinh thi diém bé cong cu nay soan thdo, huwéng
da&n ngu i I&n, tré em va thanh thiéu nién vé nhirng lwu y khi giam sat va danh gia cac hoat dong lién
quan dén sw tham gia cta tré em.
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Ifé em tham gia thao luan nhém tap trung trong qua trinh thu thap div liéu GS & DG ban dau, dw an tai Waslala,
icaragua.



2 SU THAM GIA: THIET LAP
BOI CANH

DINH NGHIA VE TRE EM

Mbi qudc gia va nén van hoa khac nhau cé cac dinh nghta khac nhau vé tré em hodc
thanh thiéu nién. O’ mét s6 quéc gia, thuat ngir “tré em” dwoc s dung dé chi nhung
ngucrl c6 tudi tir 12 tréy xuong, nhirng ngu i tren do tudi nay dworc goi la “thanh nién”,
“thanh thiéu nién” hodc “ngwdi vi thanh nién”. Trong mot sb nen van hoéa, cum tw
“thanh thiéu nién” duwoc st dung dé chi nhirtng ngudi dén 25 tudi, trong khi & nhirng
nén van héa khac thi do tudi nay 1&n dén 30 hay cao hon.

Tuy nhién, trong bo cong cu nay, thuat ngi “tré em” va “tré em va thanh thiéu nién”
dwoc st dung thay thé cho nhau va ap dung cho ngudi tir 18 tu0| tré xuong theo nhw
dinh nghia tré em dwgc néu trong Céng waéc Lién hiép quéc vé Quyén tré em.

THAM GIA NGHIA LA Gi

Coéng wéc Lién hiép qudc vé Quyén tré em (UNCRC) khdng dinh réng tré em khéng don thuan chi la
nhi*ng nguw®i nhan sy cham séc thu dong, dwgc cham séc bao vé béi nguwdi Idn ma ho l1a mét chu
thé co quyén dwoc tham gia, pht hop v&i kha ndng phat trién cla minh, vao cac quyét dinh anh
hwéng dén ho va cé quyén thuc hién trach nhiém ddi véi cac quyét dinh ma ho co thé dua ra. Piéu
12 clia UNCRC la mét diéu khodn khac biét trong hiép wé'c nhan quyén, dé cap dén dia vi phap ly va
x4 hdi cla tré em dwdi 18 tudi, nhirng ngudi con thiéu sw tw chd hoan toan ctia ngwdi trwdng thanh
nhwng van la chd thé cla quyén. Theo d6, nhitng tré em cé kha nang hinh thanh quan diém déu cé
quyén thé hién nhitng quan diém dé mot cach tw do trong moi van dé anh huéng dén minh va
nhirng quan diém |d6 phai dugrc ton trong, can cir vao do tudi va sy trwdng thanh cla tré em. Ngoai
ra, tré em cé quyén dwoc ldng nghe trong cac quy trinh té tung tw phap hoac hanh chinh co6 anh
hwéng dén ho, cho du I tryc tiép hay thdng qua ngudi dai dién. Day la quyén co ban va Uy ban ve
Quyen tré em da xac dinh day 1a nguyén tic nén tang dé dam bao viéc thwc hién tat ca cac quyén
khac.

Cung v&i cac Diéu 5 va cac Piéu 13-17 ctia UNCRC, Didu 12 dwa ra triét ly ton trong tré em va thanh
thléu nién voi tw cach la nhirng ngudi tham gia tich cye vao cudc sbng cta chinh ho. Diéu 5 néu rd
rang khi dwa ra chi dan va hLPO’ng dan tré em thwc hién quyen cha me va ngudi giam hd phai quan
tam dén kha nang phat trién cuia tré em. N6i cach khac, ho can phai nhan thirc rang tré em phat trién
k§ nang va nang lwc trong qua trinh trwdng thanh va tré em co trach nhiém ngay cang tang di voi
cac quyét dinh anh hwéng dén minh mét khi cac kha nang nay phat trién. Cac Diéu 13-17 dé cap
dén quyén tw do ngén luan, tén gido, lwong tam, tw do hiép hoi va hdi hop, quyén riéng tw va tiép can
théng tin. Nhin chung, nhém quyén dan sy nay da dwoc khai quat héa thanh thuat ngl “tham gia”.
Ban than Cong woc khong stk dung thuat ngr “tham gia”, nhwng thuat nglr nay da dwgc st dung bai
Uy ban vé Quyen tré em, cing nhw nhiéu t6 chirc dang hoat dong vi quyen tré em trén thé gi¢i nhw
mot tr ngén gon dé mé ta viéc thwe hién cac quyén nay.

Uy ban vé Quyén tré em nhan manh rang quyén tham gia dwoc ap dung binh dang cho tat ca tré em
¢6 kha nang hinh thanh quan diém bat ké& d6 tudi, gisi tinh, khuyét tat, sic toc, tén gido, kinh té gia
dinh ho&c cac yéu td khac. Quyén nay ciing ap dung cho tat ca céc linh virc trong cudc sbng cla tré
em, tlr gia dinh, gido duc, cong ddng dia phwong va cac dich vu cdng cho dén nhivng khia canh réng
hon nhw chinh sach cta chinh phi.® Uy ban ciing nhan manh tdm quan trong rat co ban cla viéc
cung cap théng tin cho tré em (theo cac hinh thirc dé tiép can), tao didu kién vé thdi gian va khéng
gian dé tré tham gia mét cach an toan va hiéu qua.

Tém lai, Uy ban yéu cau cac chinh phi can thwc hién, bao vé va tén trong quyén cla tré em géi va
tré em trai nhdm gitp cac em thé hién quan diém ctia minh, vé&i tw cach la ca nhan va la mot i tri,
trong tat ca cac van dé lién quan dén cac em, dong thoi cac quan diém dé can phai dwgc nghiém tic
tiép nhan. Tuy nhién, yéu cau nay dat ra thach thirc to Ion dbi vai vi thé ciia tré em & hau hét cac noi
trén thé gidi, noi ma vén di tré em dwoc xem la khong cé kinh nghiém, kién thirc hodc hiéu biét can
thiét dé trwc tiép tham gia va déng goép, cht chwa néi dén viéc chiu trach nhiém, dwa ra nhivng quyét
dinh quan trong &nh hwéng dén cudc sbng cla tré.



Ké tir khi UNCRC dwoc théng qua vao nam 1989, hang ngan sang kién da dwoc thuc thi & nhiéu noi
thé gi®i nham tao ra khoéng gian cho tré em va thanh thiéu nién cé thé bat dau tac dong dén luat
phéap, chinh sach, dich vu va cac quyét dinh anh hudng dén cudc séng cla ho. Tr ét da va dang
tham gia vao qué trinh van déng chinh sach, phan tich kinh té-xa hoi, cac chién dich/phong trao,
nghién cru, gido duc déng dang, phat trién cong déng, ddi thoai chinh tri, thiét ké va phat trién
chwong trinh va dy &n, hay phong trao tham gia dan chi trong treéng hoc. Trén thé gidi, trai nghiém
nay da lam néi bat mot s6 van dé. Vé mat tich cue, nhivng kinh nghiém phong phi nay d& chiing
minh rang:

Tré em va thanh thiéu nién c6 tw duy va kha nang riéng dé giai quyét nhirng thach thirc ma ho ddi
mat cling nhw d& xuét cac chién lwoc tét nhat dé giai quyét van dé

Khi dwoc trao co hdi, dwgc cung cép théng tin can thiét va dwoc Gng ho, tré em c6 thé va chéc
chan sé déng gop dang ké vao cac quyét dinh &nh hwéng dén cuéc sdng cua ho

Tré em mong muédn duoc trao quyén nhiéu hon ddi véi cac van dé anh hudng dén ho, & ca cép
dd ca nhan Ian tap thé

Nguoi lén thuwéng danh gia thap kha nang cda tré em nhwng lai thay vé cung ngac nhién

khi thay tré em tich cwc déng gép vao cac cudc thao luan

Sw tham gia cua tré em c6 thé nang cao chét lwgng cta qua trinh hoach dinh chinh sach, soan
thao luat va cung cép dich vu lién quan dén cudc sbng cuia tré va kéo theo nhirng két qua tich cuc
trong thuc hién quyén tré em

Tré em va nguwoi Ién thuwéng xuyén phan anh rang sy tham gia gidp céi thién cac k§ ndng, sw tw
tin va long ty trong cda tré em.

Tuy nhién, cac kinh nghiém lién quan dén sw tham gia ctia tré em trén toan thé gi¢i cho dén nay
cling da cho thay rang:
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Cau lac bo tai mot trwong tiéu hoc & Viét Nam, noi tré em thao luan vé cac chi dé nhw quyén

Quyén tham gia van chwa déng déu, nhiéu quéc gia con thiéu cam két thuc hién cac thay déi vé
luat phap, chinh sach va van héa can thiét nham hién thuc hdéa quyén tham gia clia tt ca tré em
Céc bang chirng cho thay tac dong bén virng cla sw tham gia ciing nhw cac cach tiép can nao la
bén virng va hiéu qua trong cac bdi canh khac nhau van con quéa han ché

Can c6 thém céac chi sd va cong cu cai tién hon dé& danh gia hiéu qua cac hoat dong dang dwoc
trién khai.

tré em va cach phong bi cho cac tham hoa c6 thé xay ra.

HNVO 109 dV1 L3IHL VIO AWVHL 2



Nhin chung, viéc thuc hién day dd cac quyén tham gia cuia tré em tiép tuc dbi mat véi nhiéu rao can
vé tap tuc, van héa va quan niém truyén thdng, ciing nhw cac rao can chinh tri va kinh t&.” Va trong
khi nhiéu tré em cam thay dwoc thé hién tiéng néi ctia minh da la rat kho khan, thi mot s6 nhom tré
em khac con phai dbi mat véi nhivng tré ngai khac nhw con qué nhé tubi, 1a bé gai, bi khuyét tat, hay
phai lao ddng hodc khong dén trong, 1 ngwdi ban dia hodc dan toc thiéu sd, hay kinh té gia dinh
khé khan. Uy ban vé Quyén tré em ciing da bay 6 mdi quan ngai thurc té rang ngay ca khi tré em co
co hoi dé dwoc lang nghe, thi chét lwong cua sy tham gia cling thwong rét thap. Cac chinh phu va
td chirc hoat ddng nham thuc day quyén tham gia cla tré em can hiéu rd hon vé& nhitng noi dung
duwoc dé cap trong Didu 12, cach thuwe hién phi hop cho tré em & moi Itva tudi, cac phwong phap can
thiét dé dat dwoc sy tham gia co y nghia va phu hop véi dao dire, cling nhw cach danh gia cong viéc
va cac két qua thu dwoc.

TAI SAO QUYEN THAM GIA QUAN TRONG

Quyén tham gia la mét quyén co ban clia tré em va thanh thiéu nién. Bay cling la mét phuong thire
ma théng qua dé tré em c6 thé thyc hién cac quyéen khac. Quyén tham gia quan trong vi mét so ly do
sau:

+ Sy tham gia tich cyc cla tré em gai va tré em trai giip cé dwoc thong tin va hidu biét vé cudc
sbng clia cac em, 1am nén tang thong tin cho viéc xay dwng luat, chinh sach, phan bd ngan sach
va dich vu va c6 thé giup dat duwoc cac két qua tdt nhat c6 thé dbi véi mot loat cac quyén trén cac
khia canh khac, bao gém y t&, gido duc va cudc sbng gia dinh.

« Tré em dwoc trao quyén cé thé tré thanh nhirng con ngudi chii ddng, van dong hiéu qua cho viéc
thwe hién quyén cta chinh ban than minh.

« Thoéng qua qua trinh tham gia, tré em thu dwoc cac k§ ndng, kién thirc, nang lwc va sy ty tin. Diéu
nay gilp tdng cuéng sw phat trién cda tré em va gép phan dat dwoc cac muc tiéu gido duc néu tai
Diéu 29, gilp tré em dwoc phat trién t6i wu, theo Diéu 6, va c6 kha nang thwc hién cac quyén
khac, theo Diéu 5.

« Tham gia gitp tré em dwoc bdo vé tét hon. Tré em im I&ng, it néi va thu ddng co thé bi ngudi Ion
lam dung ma ké lam dung lai khéng bi trirng phat thich dang. Cung cép théng tin cho tré em,
khuyén khich cac em thé hién méi quan tam ctia minh va giéi thiéu cac co ché an toan va dé tiép
can dé x ly bao lwc hay lam dung la nhivng chién lwoc quan trong gitp bao vé tré em hiéu qua.
Tré em c6 co hoi tiép can thong tin vé sirc khde va tinh duc c6 thé bao vé minh tét hon, tranh viéc
mang thai ngoai y muén, bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc va HIV. Lao déng tré em khi thanh
lap va tham gia cac hiép héi cé thé tw bao vé minh tét hon khéi sy béc 16t va lam dung cla chi
lao dong.

+ Quyén tham gia thuc day sw tham gia ctia cong dan va thyc hién tich cwe quyén cong dan. Théng
qua viéc tham gia vao cac cudc thdo luan vé cac van dé lién quan dén minh, tré em sé c6 kha
nang dong gop xay dung mét xa hoi hoa binh, dan chi va tén trong nhan quyén. Quyén tham gia
g6p phan tao ra mét nén van héa toén trong, trong d6 viéc ra quyét dinh dwoc thuc hién théng qua
ddi thoai va thwong lwong hon la xung dét.

« Viéc tham gia gitp xay dwng trach nhiém giai trinh va thic day quan tri tbt. D6 la mot qua trinh ma
thdng qua do cac chinh phd va nhirng ngudi chiu trach nhiém khac phai cé trach nhiém giai trinh.
Viéc cdng nhan quyén duoc lang nghe cla tré em gép mdt phan quan trong trong viéc xay dwng
mot chinh phd c&i m& va minh bach hon.

CAC THACH THU’C DE PAT PUO'C MUC TIEU

CéAc t6 chirc hoat ddng vi quyén tré em da danh nhiéu nd lwc va nguédn luc dé thuc day sy tham
gia cUa tré em trong moét loat cac linh vuc, bao gdbm y té, gido duc, bdo vé tré em, chién dich moi
trwdng, gidm rai ro thién tai, truyén théng va quan tri. Tuy nhién, cho dén nay, cac nd lwc nay
chwa mang lai thay d6i dang ké va bén virng di véi vi thé hodc vai trd cla tré em trong x& hoi. RG
rang, mét mat, nhan thirc cia tré em va thanh thiéu nién vé quyén cdng dan van con han ché hon
so v&i quyén dwoc sdng, phat trién va bao vé; nhwng mat khac, khi tré em va thanh thiéu nién
nhan thire rd v& quyén céng dan ctia minh, nhirng ngwdi Ién dang ndm quyén hay nhirng quan



diém xa hoi quyét dinh murc d6 ton trong déi véi tré em véi vai tro 1a tac nhan tich cuc trong cudc
sbng ctia minh, s& d6i mat véi nhiéu thach thire dang ké. Nhirng thay dbi nay van con han ché l1a
do nhiéu yéu té:

+ Y nghia cta “sw tham gia” chwa ré rang: “Su tham gia” dwoc str dung d& md ta mét loat cac
hoat ddng da dang, thwérng 1a ngan han hoac chi dién ra mét 1an, tao mét s co hdi cé gidi han dé
tré em thuc hién quyén cong dan. Cé thé cho réng, Diéu 12 vé& quyén dwoc lang nghe dwoc tap
trung qua nhiéu ma khéng chl y dén céac khia canh khac cla sy tham gia dwoc ghi nhan trong
UNCRC - vi du, quyén tiép can théng tin, quyén dwoc stra chira sai lAm va quyén dwoc ton trong
dbi véi viec phat trién nang lwc ca nhan dé co thé thuc hién quyén.

« Thiéu co s& phap ly dé thiét 1ap quyén tham gia: Hién thwc hda quyén tham gia clia tré em doi
héi sw ra d&i ctia phap luat nhdm khang dinh hoac “thé ché héa” quyén loi ciia ho; néu chi dwa
vao thién chi hoac cam két tir phia ngudi Ion thdi thi van chwa du.

« R0 can van héa va rao can tlr ngwoi |&n: Trong nhiéu nén van hoa, tré em dwoc cho 1a nén
gilr im lang trwdc ngudi Ion. Tré em khong dwoc khuyén khich thé hién quan diém cta minh
ho&c d&t cau hdi khi & nha, & trwdng hoac trong cac budi hop mat cong déng va ciing khéng
dwoc céng nhan vé kha néng thé hién quan diém. Ngoai ra, cac d&c diém vé vai trd xa hoi cla tré
em ciing 1a sy thach thire d6i véi méi quan hé hién co gitra tré em va ngwdi Ién, do d6 can cé
nhirng diéu chinh dang ké vé mat xa hoi.

« Nang lwc cha ngwdi Ién con han ché: Cac sang kién thac day sw tham gia thwdng that bai b
ngwdi Ién lam viéc véi tré em con thiéu k§ nang va kinh nghiém can thiét. Trong mét sb trwdng
hop, nguwdi I6n chwa thue sy biét cach trat bd quyén lwc va sw kiém soat ctia minh ddi véi tré em
dé tiép can dwa trén quan hé dbi tac hodc cong tac.

« Lo ngai hau qua c6 thé xay ra: Hau nhw trong tat c& moi x& hoi, tré em déu khéng dd quyén lwc
dé tao anh hwéng dbi v&i cude séng ctia chinh minh. Sy tham gia c6 thé va thuc sy tac dong dén
viéc didu chinh méi quan hé vé quyén luc va diéu nay cé thé dan dén mot sb rai ro tiém an.
Chang han gi&o vién, nguoi st dung lao ddng va cac chinh tri gia ban dau cé thé khong phan
&ng t6t néu tré em phan ddi vé& nhirng thir dang dién ra (vi du, cAch cac em duwoc dbi xir, hodc
dwoc phan chia lgi ich, ngudn lwc). Didu nay co thé dan dén cac hanh dong tra diia ddi voi tré
em. Mot sb ngudi cho rang tré em can duwoc bao vé khéi nhivrng rdi ro nhw trén va theo dé khong
nén khuyén khich tré em tham gia vao mét sé linh virc nhét dinh.

« Thiéu céc cdng cu giam sat va do lwéng sw tham gia: D& thuc hién cac quyén tham gia cta
tré em, can phat trién cac tiéu chuan va chi sé dé giam sat va do lweng nhivng gi da dat duwoc va
dwa ra céc ly giai. M&c du da cé nhiéu tranh luan vé viéc xay dung cac tiéu chuan, cong cu va cac
chi s6 dé gidp giam sat va danh gia két qua thu dwoc tir sw tham gia va cac nguyén do, nhung
hién van chua cé tiéu chuén, céng cu va chi sé nao dwoc nhan dwoc sy déng thuan hoac dwoc
&p dung mét cach cé hé théng.

CAN THAY BPOI NHING Gi?

K& tir khi UNCRC dwoc théng qua vao ndm 1989, da c6 nhirng tién bo dang ké trong nghién ctru va
ap dung khai niém vé sy tham gia cla tré em. Tuy nhién, khai niém nay van con & giai doan phat
trién ban dau. Van con qua nhiéu dy an ngan han va khéng bén virng. Can dau tw hon niva dé thé
ché héa sy tham gia clia tré em va thanh thiéu nién béng cach thuc day cac thay ddi can thiét vé mat
van hda va xa hoi dé mang lai bwéc tién méi déi véi vi tri va vai trd cla tré em va thanh thiéu nién.
Dé tao ra thay d6i quan trong nay, cac chinh pht va té chirc hoat ddng thic day sw tham gia clia tré
em can c6 mét sd hanh déng cha yéu sau day:

« Dwa ra moét sé thay déi can thiét vé mat phap ly dé bao vé va thic day quyén tham gia cha
tré em. Can c6 nhirng phap ché quy dinh quyén va nghia vu duoc thiét |ap cac ban dan chd trong
trwdng hoc, xac dinh nghia vu cGia cha me phai ldng nghe con céi; dwa ra cac co ché khiéu nai va
tha tuc khang céo trong tat ca cac linh vuwc chinh sach cong lién quan (bao gdm giéo duc, y té,
bao vé tré em va xét x tré vi thanh nién); dadm bao tré em dworc tre gitp hoac co dai dién doc lap
hodc dwoc bao chiva, bién hd trong qua trinh giai quyét cac vi pham vé quyén. Cac quy dinh phap
luat lién quan ciing can bao quat mdt loat cAc van dé, tr viec cAm céc hanh vi tiéu cuc nhw két
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hon sém hay cat am vat cho dén viéc giam do tudi bau ctr clia cong dan.

« Cung cép thong tin phu hop va dé tiép can vé quyén cho tré em & moi ltra tudi va ning
Iwc. Tré em chi c6 thé thwe hién quyén ctia minh khi dwoc tiép can thong tin theo céc hinh thirc
dé hiéu va dé st dung.

« DAu tw vao viéc nang cao nhan thirc va hiéu biét cia ngwoi I&n. Can trién khai nhiéu hoat
dong dé nguwoi Idn nhan thirc rd vé quyén tham gia cda tré em va nhirng tac dong tich cyc di
kém. That vay, dé dam bao sy tham gia doi hdi phai lam viéc véi ngudi Ién cling nhiéu nhw véi
tré em, bao gdbm céac khoa tap huén d&c thi nham xay dwng néng luc ctia cac chuyén gia lam
viéc v&i tré em va vi loi ich cda tré em, ciing nhw khién cho cha me, gigi truyén théng va cac
nhém cé anh hwéng khac quen v&i khai niém tham gia cla tré.

« Thiét lap cac co’ ché dé tac dong mot cach co6 hé théng dén cac quyét dinh tap thé & tat ca
céc céap. biéu nay bao gdm thuc day tiép can thong tin va dao tao dé hé tro tré em thwc hién
quyén tham gia; phat trién cac dich vu cong than thién vé&i tré em va c6 sy tham gia hop tac cla
tré em; Gng ho cac tb chirc do tré em lanh dao va gido duc déng dang; tao diéu kién dé tré em tiép
can vai truyén thong; hé tro huy dong nguén lwc cong ddng va tham gia déi thoai véi chinh quyén
trong tat ca cac khia canh lién quan dén phat trién chinh séach.

« Cai thién chéat lwong cac chwong trinh, sang kién thac ddy sw tham gia cta tré em. Can
thac day cac thuc hanh phu hop dao dire, nhay cdm véi tré em, phu hop, mang tinh hda nhap, an
toan, dwoc hé tre va nhan thire tt trong bdi canh gia dinh va cong ddng cla tré.

« Thé hién cam két giam sat va danh gia tién doé trong thwc hién quyén tham gia cta tré em.
Can khén trwong phat trién va phé chuén céac chi sé danh gia cac hoat dong hd trg' quyén tham
gia clia tré em.

Tré em tai mét trung tam tiép nhan tai Zimbabwe danh cho tré em bi truc xuat khéi Nam Phi
ma khéng cé ngwei I&n di cung.



3 GIAM SAT VA BDANH GIA SU
THAM GIA CUA TRE EM

DONG LUC BE GIAM SAT VA bDANH GIA

Nhw da dé cap, cho dén nay sy dau tw vao GS&DG pham vi va chat lwong tham gia cla tré em van
con twong d6i han ché va do d6 ciing chwa mang lai nhitng thay dbi Ion. Trong khi cé nhiéu minh
chting quan trong vé nhirng loi ich thu dwoc, cac nghién ciru lau dai hoac doc lap nhdm khao sat
van dé nay mot cach co hé thong van con & mirc han ché. Biéu nay mét phan phan anh rang viéc
phat trién cac cong cu hiéu qua dé do lweng cac thanh qué gdp phai nhiéu thach thirc v& mat thwe
tién va dao dlrc.

Tuy nhién, hién nay, chdng ta c6 mét dong e manh mé dé dau tw nghién ciru cac co ché nghiém
ngat hon dé danh gia sw tham gia cula tré em. Viéc phat trién cac chuan muce, tiéu chuan va céng cu
chung va dé dang tiép can sé mang lai nhirng lgi ich nhw sau:

+ Gilip xac dinh méi trwérng phép ly va chinh sach can thiét dé thuc day va ton trong quyén tham gia
clatré em

« Lam rd ai la ngw&i chiu trach nhiém va trach nhiém cla ho la gi

+ Gilp tré em hiéu rd hon vé nhirng gi tré mong muédn dat dwoc

« Gilp danh gia nhirng diém manh va diém yéu cla cac sang kién va xac dinh rd cac quy trinh va
cach thyc hién nao 1a hivu ich hodc khoéng can thiét hay gay can tré

* Gilip x&c dinh nhirng hd tro va ngudn lwc can thiét dé tang cwong su tham gia cda tré em

« Duwa ra cac bang chirng dé hé tro cac trudng hop can c6 cac cam két vé mat chinh tri dé thwc hién
quyén tham gia cuta tré em

« Khuyén khich cac nha tai tro thay dworc loi ich khi dau tw vao cac chién lwoc thic ddy sw tham gia
clia tré em.

Song song véi viéc sw tham gia cla tré em dwoc duy tri, lan tda, Gng ho va thé ché hoa rong rai &
cac cap céng ddng ma cac em sinh séng, can phat trién cac phwong phap danh gia cac hoat déng
dang dwoc trién khai va tac dong ciia cac hoat dong nay déi véi cude sbng cla tré em. Chi khi lam
dworc didu nay va chirng minh rang viec GS&DG sy tham gia clia tré em c6 thé dong gop dang ké dé
cai thién cudc sbng clia tré em va thwe hién cac quyén cla tré, thi chiing ta méi c6 thé bién luan réng
viéc tiép tuc dau tw cho cac chién lwgc nhdm thic day sw tham gia 1a can thiét va muc dich cubi cung
l& nham phat trién va chia sé hiéu biét chung vé nhirng yéu té gitp dat dwoc sy tham gia hiéu qua.

GIAM SAT VA DANH GIA CO SU THAM GIA LA Gi?

Tap 4 cung cép huéng dan gébm 10 bwéc gitp chuén bi va thuc hién GS&DG c6 sw tham gia vé cac
hoat ddng lién quan dén sy tham gia cla tré em, v&i sw phdi hop cla tré em, thanh thiéu nién va cac
bén lién quan chinh. Trong tap sach nay, ching t6i chi mé t& ngan gon cac khai niém chinh c6 lién
quan va y nghia clia cac khai niém nay. (Danh sach cac thuat ngi¥ lién quan dén giam sat va danh
gi& dwuoc thé hién & phan phu luc ctia Tap 4.)

« Giam sat 1a quéa trinh danh gia cé hé théng va lién tuc vé dién tién cta mét céng viéc theo thoi
gian. Pay |a mét qua trinh lién tuc dé kiém tra xem mét dich vu hodc chuong trinh c6 dang “di
dang hwéng” hay khong dé dat dwoc cac muc tiéu da dé ra va liéu cé can tién hanh cac diéu
chinh thwdng xuyén cho dich vu hodc chwong trinh do hay khéng. Dwgi day la mot sb cau hdi
chinh can xem xét:

- Muc dich cla thong tin la gi?



- Sé& can loai théng tin nao?

- Lam thé nao dé thu thap théng tin ma it tén cong strc nhat?

- Ai sé thu thap thong tin?

- Ai sé phan tich thoéng tin?

Chi sé la cac con sb/di kién cung cAp cac thuwéc do khach quan dé danh gia trang thai, mirc do
ho&c diéu kién cta mot thir/viéc gi do, thuwéng la trong phwong dién ma ching ta mong muén
thay dwoc sw thay ddi - vi du, gido vién dwoc dao tao vé quyén tré em; treorng hoc dwoc yéu cau
thanh 1ap hoi ddng dan chi; gido vién bi cAm str dung hinh phat than thé. Tt nhét, cac chi s nay
can duoc théng nhéat trwde khi thwe hién cac hoat dong/quy trinh nham mang lai thay dbi, dé vé
sau cac két qua cla ching cé thé dwoc do lwéng mét cach nhat quan va cé hé thdng.

PAu vao la cac ngudn lwc duwoc cung cip d& mot dy &n hodc chwong trinh c6 thé bat dau dién ra.
Chang han, trong mét chwong trinh lién quan dén sy tham gia, dau vao c6 thé bao gébm cong tac
dao tao ban dau cho nhan vién dw an/chwong trinh va tré em vé& UNCRC, cac chuyén thdm cac
dw an khac dé& xem cach ho tiép can sy tham gia, hodc xay dwng céc tai liéu dé s dung trong
céac hoat dong cuia dy an.

Hoat déng la cac yéu té cét 16i ciia mot dy &n hodc chwong trinh, dwoc thiét ké moét cach cu thé
dé dat dwoc cac muc tiéu. Hoat ddng c6 thé la trién khai cac nghién clru, cac chién dich, gido duc
ddng dang, thiét 1ap va diéu hanh mét td chirc, hodc phat hanh mét 4n pham.

PAu ra la cac hoat dong hodc nd lwc dwoc thwe hién nhdm dat dwoc cac muc tiéu cla mot
chwong trinh ho&c dy an. Tuy thudc vao tinh chét ctia chwong trinh hodc du an, dau ra cé thé 1a
sb lwong tré em hodc ngwdi Ién dwoc tap hudn, hoan thanh mét nghién ciu hodc phat hanh tai
liéu cho chién dich truyén thdng. DAu ra gitp dat dwoc cac muc tiéu cha chwong trinh hodc dw
an, nhwng ban than chidng chua phai la bang chirng vé viéc da dat dwoc muc tiéu d6 hay chua.
Vi duy, dau ra cGa dy an co thé 1a mét nghi vién tré em da dwoc thanh 1ap, nhwng né khdng cho
théy liéu dy an do6 da dat dwoc muc tiéu dat ra la mang lai co’ héi thwe sy cho tré em thé hién
tiéng néi déi véi nhirng ngudi ra quyét dinh hay chua.

Két qua la cac két qua ngén han ho&c trung han ma chwong trinh hodc dw an dat dworc. Can xac
dinh r6 liéu cac hanh dong da thuc hién c6 dan dén nhirng thay déi ma dy an dang mong muén
dat dwoc hodc dang tim kiém hay khéng. Qua trinh danh gia thwéong it dé cap dén dau ra (vi du,
bao nhiéu tai liéu dwgc phat hanh) hodc cac chi sé (vi du, ty 1é tré em tham gia vao mét sang kién)
ma dé cap nhiéu hon dén két qua - vi du, liéu tré em cé nhan dwoc thay déi nao dang ké vé mirc
do dwoc ldng nghe, hay da thanh cong trong viéc phan dbi nhivng hanh vi vi pham quyén tré em
hay khong. C6 thé dat nhirng cau hdi nhw: Moi thir da thay dbi dén mirc do nao? Thay déi tich
cwc nhw thé ndo? Co ai da thay ddi tich cwc hon khéng?



« Tac dong twong tw nhuw két qua, nhuwng chi cac két qua dai han, ca tich cuc 1an tiéu cuc, do cac
can thiép tlr mét chwong trinh hoac dw an mang lai. Tac dong cé thé trwc tiép hoac gian tiép,
mong doi hodc khéng mong doi. Vi du, ban dang thuc hién mét dw an nham thiét 1ap mét nghi
vién tré em & cap cong ddng dia phwong. Két qué cta dw an cé thé 1a viéc cac nha hoach dinh
chinh sach da thao luan cac van dé dwoc néu tai mot cudc hop do tré em td chirc, va tac dong sé
la mét thay ddi trong chinh sach vé mét van dé ma cac em nay da néu ra. Tac dong cla dy an vé
mat lau dai co thé |a sw thay ddi dan vé thai dd dbi vai thanh thiéu nién trong céng déng Ién hon,
va moi ngudi s& nhan thirc rd hon vé nhixng déng gép tiém nang cua thanh thiéu nién trong cdng
dong.

« Danh gia la viéc thdm dinh chwong trinh tai mét thoi diém cu thé, dwa trén thdng tin thu thap
trong qua trinh giam sat. Danh gia nham muc dich so sanh két qué hoac tac dong thuc té cta dw
an v&i cac muc tiéu da dé ra trwdc d6. Danh gia xem xét nhirng gi dw an da dat ra, nhirng gi da
dat dwoc va cach thie dat dwoc. Banh gia co thé dién ra trong thoi gian thwc hién chwong trinh
hodc dy an dé do lwdng mirc dd phu hop, hiéu qua, hiéu suét, tac dong va tinh bén virng, hay c6
thé dwoc thuc hién vao cudi chwong trinh/dw an dé dwa ra danh gia tdng két vé nhivng gi da dat
duwoc. Danh gia cé thé gitp phat hién ca két qua tich cwce 1an tiéu cwc, mong doi hodc khéng
mong doi va 1am nén tang cho cac dé xuat dé cai thién cong tac diéu hanh hay tac dong cda dich
vy hoac chuwong trinh (hodc cac hoat dong khac nham dat dwoc cac muc tiéu twong tw). Ngay tw
giai doan dau cutia chu ky chuong trinh, can phai xem xét cach thirc giam sat cac hoat dong va tac
dong khi xac dinh cac muc tiéu ctia chwong trinh. Can chu y lwa chon dung cac muc tiéu truvdc
khi bat dau thiét ké cac dau vao.

Trong subt chu ky chwong trinh/dw &n, qua trinh giam sat va danh gia can phai dién ra theo chu
trinh dwéi day. Chuwong trinh/dy an can dat dwoc két qua dung véi cac muc tiéu ban dau, phu
hop vé&i cac chi sé da dwoc thdng nhat ngay tir dau. Trong moi giai doan ctia chu trinh d&u can cé
sw tham gia clia tré em va thanh thiéu nién.

Hinh 1: Giam sat va danh gia trong vong d&i chwong trinh

Ra soat
/ muc tiéu \

banh gié Xac dinh
két qua muc tiéu
Do lvong Déng thuan
daura chi bao
Theo dbi Tao dau vao
tién dé can thiet

& Trién khai /

hoat déng
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A TOOLKIT FOR MONITORING AND EVALUATING CHILDREN”S PARTICIPATION BooKLET 1

CAC VAN PE CAN LUU Y TRONG DO LUONG, GIAM SAT VA PANH GIA SU THAM GIA CUA
TRE EM

C6 moét sb van dé can lwu y trong do lwéong, gidm sat va danh gia suw tham gia cda tré em nhw sau:

« Strdung céac chisé phé quat: Can xay dwng céc chi sb cé thé ap dung chung dé do ludng va
theo ddi tién d6 gitra cac quédc gia. Tuy nhién, hién van chwa cé cac chi sé do lwéng sy tham gia
cla tré em dwoc qubc té déng thuan. Sw hd tro trén dién rong cla cac té chirc qubc té quan
trong trong viéc xay dwng bd céng cu nay 1a minh chirng cho cam két hop tac dé phat trién va
thdng nhét cac chi sd nhw trén. Ngoai ra, Hoi ddng Chau Au da phat trién 10 chi sé danh gia muc
do tham gia phil hop véi cac chi sé dwoc dé cap trong bd céng cu nay. Néi cach khac, da bat
dAu c6 nhirng ddng thuan vé cac chi sb chinh c6 thé dwoc ap dung dé do lwdng thanh qua trong
viéc tdng cudng mirc d6 ton trong quyén tham gia cla tré em & moét quéc gia hodc nglr canh cu
thé.

« Hiéu ngir canh: B4t ky phan tich hoac do lwéng sw thay dbi nao ciing can phai xem xét va phan
&nh béi canh van hoa, kinh t&, xa hoi va chinh tri dia phwong. Nhitng yéu t tao nén sy thay déi
& qudc gia nay co thé khong thé ap dung & quéc gia khac. Vi duy, viéc thiét 1ap mot hoi déng tré
em tham gia v&i chinh quyén dia phwong cé thé twong dbi dé thyc hién & Na Uy, nhung & mét
quéc gia khong c6 lich st tham gia dan chd, chdng han nhw Yemen hoédc Trung Quéc, thi diéu
d6 sé kéo theo c& mot sw bién ddi I&n vé mét van héa va chinh tri. Bo céng cu nay c6 thé gitp
theo dbi sy thay déi & cac cép khac nhau, ké ca cap quéc gia.

« Tao diéu kién dé tré em tham gia phét trién cac chi sé: Tré em gdép phan phat trién cac chi s6
mang tinh qudc té |a diéu rat can thiét. Tuy nhién, thwc hién mét cudc tham van toan cau véi tré
em nham phat trién bo cdng cu nay la didu khong thé. Cac chi sé dwoc xac dinh dé do lwong tién
d6 ctia mot quéce gia dwoc rat ra tir kinh nghiém ctia nhiéu dot tham van véi tré em trén pham vi
réng. Cac cudc tham van nay phan anh méi quan tam va cac van dé dwoc tré em trong nhiéu béi
canh va quéc gia khac nhau néu ra. Ngoai ra, tré em tai 9 qudc gia néi trén ciing da tich cuc
tham gia thi diém va xac minh tinh hiéu qua cla cac cong cu.

« Strdung di¥ liéu dinh lweng va dinh tinh: Nhiéu két qua lién quan dén sy tham gia cla tré em
dwa vao di¥ liéu dinh tinh hon la dinh lwgng. D liéu dinh lwvgng cung cép théng tin dwdi dang sb
hoac ty 1& phan trdm, chdng han nhw sé trwdng hoc ¢ hoi ddng tré em cép trwdng, hodc ty 1é tré
emtham giaté tung hinh sy ¢6 luat sw dai dién. Trong khi dé di liéu dinh tinh cung cép théng tin
vé céc trai nghiém cda tré em - vi du, liéu tré em cé cam thay bac si va y ta I&ng nghe minh
khong, hoac liéu mét cau lac bd ma cac em tham gia c6 thanh cong trong viéc giap thay déi mot
chinh sach quéc gia hodc dia phwong khong. RS rang, loai thong tin nay c6 thé kho thu thap
hon. Tuy nhién, ching khong phai la khéng thé thu thap dwoc va cac bang chirng nhéat quan co
duoc tr dir liéu dinh tinh, chi ra cac két qua mang tinh so sanh trong suét chwong trinh, sé
mang lai ngudn théng tin cé y nghia va phong phd nham phuc vu cho céng tac cai thién va tang
cwong cac hoat ddng thic day sw tham gia cda tré em.

« Tap trung vao cac két qua bén virng: Nhiéu két qua mong doi vé su tham gia lién quan dén
nhirng thay déi lau dai, bén virng trong cudc séng cda tré em va khong thé do dém dwoc trong
mot khodng thoi gian ngén. Céc t6 chirc hoat dong nham thidc day quyén tré em can tuyén
truyén, van dong dé khuyén khich céac nha tai tro diu tw vao viéc tao ra cac két qua dai han. Vi
du, tré em va thanh thiéu nién c6 thé muén tham gia vao mét chién dich chdm dit viéc st dung
hinh phat than thé trong gia dinh. Chac chan day la mét qua trinh rat dai. Khdng chi mét nhiéu
ndm dé dat dwoc thay déi vé luat, ma tham chi ngay ca sau khi luat dwoc ban hanh, cé thé mat
nhiéu nadm nira méi c6 duwgc sw thay déi vé thai dd va hanh vi trong cong déng.

« Xac dinh nguyén nhan cua thay déi: Khong phai ltc nao ciing cé thé thay dwoc mdi lién két
trwc tiép gitba muc tiéu va hoat ddng trong mot chwong trinh hodc dw an cu thé vai cac thay doi
dién ra sau d6. Vi dy, mdt cau lac bd tré em dia phwong co thé da tham gia van déng nham ngén
chan tré em gai két hén sém. Tuy nhién, ciing cé thé c6 cac chién dich, dw an ciing muc tiéu dién
ra. Néu cudi cling chinh pha thay ddi luat, &p dung céac hinh phat ndng hon déi véi nhirng treéng
hop vi pham phéap luat ho&c tién hanh céc dot tap huén tét hon cho céng an dé ho bao vé tré em
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géi hiéu qua hon, thi sé rat khé dé& xac dinh chwong trinh hay dy an nao da mang lai nhirng thay
ddi d6. Ngoai ra, can lwu y rang cac sw kién bén ngoai khong lién quan véi chuong trinh cling c6
thé tac dong dang ké (tich cuc hay tiéu cuc) dén viéc liéu chwong trinh cé dat dwoc két qua hay
khong. Chéng han, thay ddi v& hé théng chinh quyén, kha néng tiép can cdng nghé théng tin
dwoc nang 1én, hodc mét cudc khing hoang nhan dao dién ra.

* Thira nhan céac két qua tiéu cwe: Két qua cla sy tham gia khong phai ltic ndo cling mang lai
tac dong tich cwe, du dbi véi tré em hay cong déng clia cadc em. Chang han, sy tham gia clia tré
em vao moét chién dich vi quyén tré em cé thé khién cac em dbi mét véi cac phé binh khac nghiét
trén truyén théng dai ching, phai bi chinh cong ddng minh xa lanh, hodc tham chi bj céng an
hodc lwc lwgng an ninh bt gitr va hanh hung. Diéu quan trong 1a cac két qua d6 du tiéu cwc cling
phai dwoc ghi lai; vi cac két qua nay cung cép théng tin gia tri dé gilip cac chwong trinh tham van
cho tré em hiéu qua hon vé& cach gitr an toan cho ban than, lam thé nao dé tranh dwa tré em vao
cac nguy co khéng dang cé va cach xay dwng cac chién lwoc tdng cudng bao vé tré em. Ciing
can can nhac ky lwéng gitra viéc cung cip co hoi tham gia va cac rii ro tiém an cé thé phat sinh,
cling nhw can danh gia mrc dd rai ro chap nhan duoc trong bt ky tinh hudng cu thé nao.
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Cudc hop ctia Hoi ddng tré em tai mét ngdi lang & Tanzania.



4DAM BAO SUY THAM GIA PHU
HOP VOI BAO BUC TRONG
QUA TRINH GIAM SAT VA
PANH GIA

CAC YEU CAU CO BAN CUA SU THAM GIA PHU HOP V&I DAO BUC
Trong t4t ca cac hoat dong co6 sw tham gia cda tré em, can xem xét cac yéu cau co ban vé suw tham

gia c6 y nghta va phu hop véi dao dirc. Nhirng yéu cau nay da dwoc dé cap chi tiét trong Binh luan
N » 8

chung sb 12 cta Uy ban vé Quyén tré em vé “Quyén dwoc lang nghe cua tré em”.? Binh luan chung
nay yéu cau rang tt ca cac quy trinh ddm bao mét hay nhiéu tré em dwoc lang nghe va tham gia
déu phai:

1 Minh bach va cung céap du théng tin - tré em phai dwoc cung cap thong tin day d, dé tiép can
va phu hop véi do tudi (xét dén tinh da dang ctia tré em) vé quyén tw do bay té quan diém:; théng
tin phai cho tré em biét quan diém cta minh c6 gia tri nhw thé nao, cach thirc tham gia, pham vi,
muc dich va tac dong cé thé cé.

2 Twnguyén - khéng nén ép budc tré em thé hién quan diém néu tré khdng mubn va tré can dwoc
biét rdng minh cé thé ngirng tham gia b4t c IGc nao.

3 Ton trong - quan diém cla tré em phai dwoc ton trong va tré em nén dwoc trao co hoi dé khéi
xwédng cac y twdng va hoat ddng. Nguwdi Ién lam viéc véi tré em nén thira nhan, tdn trong va tap
trung vao céc khia canh tét vé sy tham gia cta tré em - vi du, vé& nhirng déng gép cla tré em cho
gia dinh, trwéng hoc, van héa dia phwong va méi tredrng lam viéc. Ngudi 1én ciing can hiéu vé
bdi canh kinh té-x& héi, méi trwéng va van héa gén lién véi cude sdng cla tré em. Nhirng ngudi
va td chirc hoat dong vi tré em va lam viéc véi tré em ciing nén tén trong quan diém cua tré em
khi tham gia cac su kién cong déng.

4 C6 lién quan - cAc van dé ma tré em c6 quyén thé hién quan diém phai lién quan thuc sy voi
cudc sdng clia cac em thi tré em méi cé thé can clr vao kién thirc, k§ nang va kha néng cia minh
dé dwa ra quan diém. Ngoai ra, tré em can c6 co hdi d& néu bat va giai quyét cac van dé ma ban
than ho xac dinh 1& c6 lién quan va quan trong.

5 Than thién vé&i tré em - mdi trwdng va phwong phap lam viéc phai dwoc diéu chinh theo ndng
lwc cta tré em. Nén cung cép day du thdi gian va ngudn lwc dé dam bao tré em sén sang, tw tin
va c6 co hoi dé dong gép quan diém ctia minh. Can chi y réng tré em sé can cac mirc dd hod tro
va hinh thirc tham gia khac nhau tiy theo dd tudi va ndng lwc phat trién.

6 Binh dang va toan dién - sy tham gia phai mang tinh binh ddng va khéng loai triv, tranh céc hinh
thirc phan biét ddi x&r va khuyén khich co hdi cho tré bi thiét thoi (ca tré em gai va trai) tham gia.
Tré em khong phai 1a mdt nhém ddng nhét va tat ca can phai dwoc trao co hoi binh dang dé tham
gia, ma khéng cé phan biét déi xt trong bat ky hoan canh nao. Cac chwong trinh/dy an ciing can
phai dam bao c6 tinh nhay cdm vé van héa v&i tinh trang cda tré em tlr moi cong dong.

7 Di kém vé&i tap huan - ngudilén can sy chudn bi, k§ nang va hé tro dé thuc day sy tham gia cia
tré em mot cach hiéu qua - vi du, ngudi I6n can phat trién ky ndng lang nghe va biét cach lam
viéc cuing tré em va gidp tré em tham gia pht hop véi ndng lwe phat trién cta ho. Tré em c6 thé
tham gia v&i tw cach tap huén vién hoac thic day vién vé cach tang cudng sw tham gia hiéu qua;
ho can dwoc hd tro dé phat trién hodc tdng cwong céc k§ ndng can thiét - vi du, nang cao nhan
thirc v& quyén, tap huén vé cach td chire hoi hop, gay quy, giao tiép véi truyén théng, ki ndng
dién thuyét trwéc cong chang va tuyén truyén, van dong.

8 An toan va phong tranh rui ro - trong mét sé trwong hop, viéc khuyén khich tré em thé hién
quan diém c6 thé khién tré em gap mot sé rdi ro. Nguwdi Ién cé trach nhiém déi véi tré em ma ho
dang lam viéc cling va phai thwc hién moi bién phap phong ngtra dé giam thiéu rai ro cho tré em
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nhw bao hanh, lam dung ho&c bét ky hau qua tiéu cwc cta viéc tham gia. Cac hanh dong giam
thiéu rdi ro va mang lai sy bao vé thich hop cé thé gdm phat trién mét chién lwoc bao vé tré em
rd rang, cong nhan nhirng rdi ro cu th ma moét sé nhém tré em phai ddi mat va nhirng rao can
khac ma tré em g&p phai khi yéu cau giup d&. Tré em phai nhan thirc vé quyén dwoc bao vé khai
nguy hiém va phai biét tim kiém sy gilp d& & dau khi can. PAu tw cong strc dé lam viéc voi gia
dinh va cong déng la viéc lam can thiét dé gidp hiéu rd gia tri va ham y ca sy tham gia, cling nhw
gitp gidm thiéu rdi ro ma tré em c6 thé phai dwong dau.

9 Co trach nhiém - cam két thuc hién theo déi va danh gia thwong xuyén cac hoat dong tham gia

la diéu can thiét. Chéng han, trong bat ky nghién ctvu hodc qué trinh tham van nao, tré em phai
duwoc thong bao vé viéc quan diém cla ho da dwoc hiéu va si dung nhw thé nao va khi can, ho
duoc tao co hoi d& phan bién va tac dong dén viéc phan tich cac phat hién trong nghién cteu. Tré
em cling c6 quyén nhan dwoc phan hdi rd rang vé sy tham gia ctia ho da &nh hwéng nhw thé nao
dén két qua. Néu co thé, tré em nén dworc trao co hdi tham gia vao cac qué trinh hodc hoat dong
giam sat. Qua trinh GS&DG sy tham gia cla tré em can dwoc thye hién theo cach tiép can tré
em la trung tam cua qua trinh.

Trrung tdm cla qua trinh.dwoc thye hién cla quy trinh GS&DG dg tdm cla qu,
t G dg tdm cua qua trinh.d
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M G dg tam trong tram cua qua tlrag va bg tram c cd bé vg dé néi 1én
cac quyram cua g nhan ngay Quy nuyrahiy nuyra

DANH MUC KIEM TRA SU THAM GIA PHU HOP VOl PAO BUC
TRONG QUA TRINH GIAM SAT VA DANH GIA

Can can nhéc danh muc kiém tra sau day dé chéc chén rang cac yéu cau co ban nay dwoc dam
bao trong bat ky qua trinh GS&DG nao c6 sy tham gia cla tré em:

v

v

Ngay tir cac giai doan dau cta dy an hodc chwong trinh, can can nhac vé céach thac day
sy tham gia cda tré em vao qua trinh GS&DBG.

Dam bao rang tré em tryc tiép déng y tham gia va biét rang cac em c6 thé ngirng tham gia
cac hoat ddng & bat ky giai doan nao néu cac em ddi y; ddng thoi dam bao réng cha me
hodc ngudi giam ho ddng thuan dé cac em tham gia.

Hb tro’ tré em, d&c biét 1a cac nhom tré em khé khan va thiét thoi, tham gia vao cac qua
trinh phan hdi, giam sat, danh gia va theo dai.

Tién hanh danh gia rai ro va cé cac phwong an giam thiéu rai ro lién quan dén sy tham gia
cula tré em vao qua trinh GS&DG.

Dam bao khéng gay ra nhirng hiéu Idm vé& mong doi; ddm bao cac phan thudng bang hién
vat hodc mang tinh twong trieng danh cho sy tham gia dwgc str dung mét cach minh bach
va codng béng, déng thdi moi mong doi cla tré em lién quan dén van dé nay cé thé dwoc
kiém soat.

Thiét 1ap cac co ché bao céo bdo mat ma tré em gai va tré em trai c6 thé tiép can dé dam
bao tat ca tré em c6 thé dé dang chia sé& cac méi lo ngai hoéc bao céo vé tinh trang nguoc
dai. Cac co quan chirc nang phai ludn theo ddi nhitng mdi quan ngai nay dé xt ly mot
cach than trong va kip thoi.

Trang bi cho tré em k§ ndng va su tw tin d& st dung cac cdng cu giam séat c6 sy tham gia
nham khuyén khich vai trd tich cwc ctia cac em trong GS&DG.
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Cung tré em phat trién cac chi sé nhay cadm véi tré em dé giup tré xac dinh méi quan tam
wu tién va cac muc tiéu ma ho mudn dat duorc.

Lap ké& hoach cho cac hoat ddng GS&DG vao nhirng thdi diém phu hop voi tré em va
khéng anh hwéng dén viéc hoc & trwdng, nhiém vu hodc cac trach nhiém gia dinh quan
trong khac.

NS lwc dé ddm bao mét méi trudng an toan, noi tré em va thanh thiéu nién cdm thay an
tam dé chia sé cac trai nghiém hay phé binh, nhan xét vé viéc tham gia vao cac chwong
trinh ma khéng s¢ hau qua.

Dam bao tén trong quyén riéng tw va bi mat danh tinh cla tré em va thanh thiéu nién khi
tham gia vao qua trinh GS&DG; tuy nhién, can phan trng mét cach than trong voi bat ky sy
tiét 16 thdng tin nao vé van dé lam dung tré em, trén co s& ap dung cac chinh sach bao vé
tré em phu hop.

Phan tach tat ca thong tin va cac phat hién theo gidi tinh, tudi tac, séc toc, tang 16'p xa hoi,
ton giéo, tinh trang khuyét tat, tinh trang HIV, diéu kién kinh té-xa hoi va cac yéu té lién
quan khac.

Cung cép cho tré phan héi nhanh va rd rang vé tac dong cua suw tham gia cla tré, két qua
clia cac quyét dinh, cac budc tiép theo ciling nhuw cac gia tri ma sy tham gia cla tré mang
lai.

Trao dbi két qua clia qua trinh GS&DG cho tat ca tré em c6 tham gia theo cach dé tiép can
va than thién vai tré em va dam bao réng phan hdi ctia ho sé dwoc can nhéc trong cac hoat
dong sap téi.

Dam bao rang bat ky sai pham nao dwoc xac dinh théng qua danh gia déu dwoc ghi nhan
va dam bao réng td chirc cam két rat kinh nghiém dé cai thién viéc thuwc hién cac hoat dong
c6 lién quan dén sy tham gia cua tré em trong twong lai.

Danh gia xem ngudi I6n da hiéu va thwe hién cac wu tién va kién nghi cia tré em trong cac
chinh sach, chién lwoc va chwong trinh nhw thé nao.

Thao luan cuing tré em vé tinh bén virng cla viéc hé tre, cung cap cho tré phan hdi ré rang
vé mrc do/gi¢i han ctia cac cam két hd tro ddi véi cac sang kién hién co cling nhw cac td
chirc clia tré em. Néu khong thé tiép tuc duy tri cac hé tro hién tai, hay cung cip ngudn luc
cho tré va gidp tré lién hé véi cac co quan cé thé tro gidp ho.
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5 SUY NGAM VA BAI HOC KINH
NGHIEM

Viéc thi diém bod cong cu GS&DG nay va céac sang kién lién quan khac da néu bat mét sb bai hoc
quan trong vé thuc day sy tham gia cta tré em trong qué trinh GS&DG, qua ddé dwa ra cac |i
khuyén hru ich cho cong tac nay trong twong lai.™

Can thuc hién danh gia hién trang ban dau (baseline assessment) truéc khi thwe hién sang kién
c6 sy tham gia ma ban dy dinh GS&DG. Danh gia hién trang ban dau sé gitp hiéu vé tinh hinh,
bbi canh hién tai, qua d6 cé thé do lwdng céc thay ddi nhér hoat dong ctia dw an. Vi du, néu tré
em dang lap ké hoach cho mét dy an giam thiéu hinh phat than thé & trwéng hoc, cac em sé
can biét mot sé thong tin co ban trwde khi bat ddu. Thong tin bao gdm: bao lwc than thé xay ra
& mirc dd nao, thai dd cla gido vién va phu huynh vé viéc nay, trai nghiém cla chinh ban than
tré em va luat va chinh sach hién hanh néi gi vé viéc st dung hinh phat than thé. Mét khi dy an
duwoc tién hanh, cé thé theo ddi cac thay déi va nhin thiy dwoc tré em dat dwoc nhivng gi va
b&ng cach nao théng qua hoat déng ctia minh.

Cam két va ap dung 9 yéu ciu co ban vé sw tham gia phi hop véi dao dirc | didu téi can thiét
& tat ca cac giai doan cla qua trinh GS&DG.

Can dau tw dang ké vé mat thoi gian dé viéc tham gia cé y nghia — tie lién quan dén viéc hé tro
tré tham gia vao tat ca cac giai doan ctia qué trinh va tb chirc vao nhirng lic tré em c6 thé tham
gia dwoc, chang han nhu vao nhirng ngay nghi hoc va cubi tuan.

Can gilp tré xac dinh cac khung thdi gian thich hop ma theo d6 tré em hy vong dat dwoc muc
tiéu, vi c6 thé mat nhiéu nam méi dat dwgc nhivng thay déi vé thai d6 va hanh vi.

DAau tw phét trién k§ nang va kinh nghiém cho nhan vién dy an |a diéu can thiét dé ho tw tin va dd
nang lwc lam viéc cung tré em.

GS&DG c6b sy tham gia la mét quéa trinh mang tinh xa hoi. N6 lién quan dén viéc hiéu biét, diéu
chinh ddng lwc xa hoi va giai quyét cac quan hé quyén luc phire tap. Nguoi lén thwong c6 nhiéu
quyén lwc hon tré em. Ngoai ra con c6 sy khac biét vé quyén luc gitra tré em véi nhau, xét vé
mét ca nhan hay theo nhém tap thé. Do d6, can phai nhan thirc va giai quyét 6n thda nhirtng méi
quan hé quyén luc nay khi trao co hdi that sw cho tat ca tré em, d&c biét |a nhirng tré em thiét
thoi, dé tré c6 thé thé hién quan diém va tac dong ti két qua.

O nhiéu quéc gia, tré em khdng dwoc khuyén khich néi ra hodc dat cau héi véi ngudi lon. Bé co
thé dong gép hiéu qua vao cac quy trinh GS&DG, tré em can dwoc hd tre va khuyén khich binh
luan, phé binh ma khéng so bi tra dia. Ngwoi lén tham gia vao cac sang kién thuc day sy tham
gia clia tré em can biét cach chap nhan nhirng binh luan nay va phan hdi mét cach tich cyc va
mang tinh xay dwng.

Tré em c6 thé st dung hiéu qué cac cdng cu c6 sy tham gia dé thu thap va phan tich théng tin
tlr tré em va ngudi Ién va bién ho thanh cac nha nghién ctvu va danh gia tré tudi. Cac céng cu
nay c6 thé can dwoc diéu chinh cho phu hop véi cac nhém tré em khac nhau - vi duy, tré em nhé
tudi, tré khuyét tat hay khdng biét doc.
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Tré em gai va tré em trai & cac do tudi va hoan canh khac nhau, khi dwoc hd tro va cung cap
thong tin, c6 thé chirng t6 ky nang va su tw tin rat tét trong nghién ctru, danh gia va ghi chép tw
lieu.

Théng qua sw tham gia vao cac qua trinh GS&DG, ca tré em va nhan vién dy an da déu dwoc
trao quyén.

Chét lwgng tham gia, cling nhw pham vi tham gia clia tré em thwdng ting dang ké nhé cac qua
trinh GS&bBG.

Cam két v& GS&DG c6 sy tham gia can dwoc ap dung vao hé thdng, co ché va cong cu GS&DG
hién cé cua td chirc. GS&DG c6 sy tham gia mang lai cach danh gia va hoc héi toan dién hon va
dap tng tét hon nhu cau va nguyén vong cla nhirng ngudi trye tiép bi anh hwéng, véi muc tiéu
sau cuing la gitp céc td chirc cé trach nhiém hon véi tré em. Do d8, cac td chirc nén khuyén
khich cac phwong thirc séng tao dé hé tro tré em tham gia vao cac quéa trinh GS&DG dbi voi tat
cd cac linh vie c6 lién quan dén tré em.
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C6 bé dang gio’ birc tranh vé nhivng gi da xay ra khi nha caa cd & Pakistan bj
ngap lut, khién cé va gia dinh bi m&c ket trong nhiéu ngay.
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BO CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA
SU THAM GIA CUA TRE EM

TAP

1 Giol thiéu

B6 cong cu nay trinh bay cach thirc giam sat va danh gia sy tham gia cla tré em trong cac chwong trinh, céng
ddng va toan xa hoi. N6 danh cho cac nha thwe hanh va tré em lam viéc trong cac chuong trinh c6 sy tham gia
ciing nhw danh cho chinh pht, cac td chirc phi chinh pha, xa hdi dan sw va t chirc tré em mong mudn tim kiém
gidi phap danh gia va tang cwong sy tham gia cua tré em trong xa hoi.

B6 cong cu gdm 6 tap

Tap 1: Giéi thiéu cung cép cai nhin tbng quan vé sy tham gia cla tré em, cach thirc xay dwng bd céng cu va
hwéng dan van tat vé giam sat va danh gia.

Tap 2: Danh gia viéc thiét tao méi tredng dwa trén ton trong va cé sw tham gia cuia tré em cung cép khung

do lwdng va cac cong cu thywe hanh dé do lwong sy tham gia cda tré em trong cong déng va xa hoi.

Tap 3: Phwong phap danh gia pham vi, chat lwgng va két qua sw tham gia cta tré em cung cap khung ly
luan vé& sy tham gia cla tré em va gidi thiéu cac tiéu chuan va bang biéu dé do lwong sy tham gia cua tré em.

Tap 4: Hwéng dan 10 bwéc giam sat va danh gia sw tham gia cia tré em xem xét sy tham gia cda tré em,
thanh thiéu nién va nguwoi Ién trong mét qua trinh. Tap sach nay ciing bao gém huwéng dan xac dinh muc tiéu va
céac chi sb danh gia sw tién bod, phwong phap thu thap div liéu mang tinh hé théng, tai liéu héa cac hoat dong va
phan tich két qua thu duoc.

Tap 5: Cong cu giam sat va danh gia sw tham gia cua tré em cung cap cac cong cu cé thé st dung khi lam
viéc v6i tré em, thanh thiéu nién ciing nhw cac bén lién quan khac.

Tap 6: Kinh nghiém, 1&i khuyén va khuyén nghi tir tré em va thanh thiéu nién do cac thanh thiéu nién da
tham gia trong qua trinh th& nghiém céng cu nay soan thdo. Quy&n nay bao gdm hai phan riéng biét: mét danh
cho nguoi I6n va moét danh cho tré em va thanh thiéu nién.
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